VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE RAMCOVE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB
(dalej ako ,,VOP“ alebo ,,Obchodné podmienky”)

Tieto VOP su vseobecnymi obchodnymi podmienkami uplatfiovanymi
spoloénostou TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., so sidlom: Teslova 26,
821 02, I€0: 35 923 253, DIC: 2021957124, I€ DPH: SK2021957124, zapisand
v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 35083/B pre ramcové zmluvy o poskytovani sluzieb.

Datum vydania: 1. 3. 2026
1.  Vymedzenie pojmov a vyklad

1.1. Pokial nie je nizSie uvedené inak alebo vyplyva z kontextu, nizsie
uvedené pojmy, ak st pisané s velkym zaciato¢nym pismenom, maju na
ucely tychto VOP nasledujuci vyznam:

,Autorsky zakon“ znamend zdkon ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zédkon v zneni
neskorsich predpisov;

,Doverné informacie” znamenaju informdcie, ktoré budu povaZované za
doverné informacie alebo ozndmenia v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zdkonnika a/alebo obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného
zakonnika, najma informacie o vyrobkoch, sluzbach, trhoch, obchodnych a
marketingovych pldnoch a stratégiach, vykonoch, zédkaznikoch, procesoch,
vztahoch s obchodnymi partnermi, pracovnopravnych otazkach a akékolvek
iné informacie, ktorych prezradenie prijimajucou stranou by postupujicej
Zmluvnej strane mohlo spésobit skodu;

»DPH” znamena dan z pridanej hodnoty;

,Nariadenie GDPR" znamend Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EV) 2016/679

,Objednavatel” znamena spoloénost TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o.,
so sidlom: Teslova 26, 821 02, ICO: 35 923 253, DIC: 2021957124, IC DPH:
SK2021957124, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka &.: 35083/B;

,Dodavatel“ znamend subjekt, ktory wuzatvara zmluvny vztah so
spoloénostou TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o. v sulade s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami;

,Obchodny zdkonnik” znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov;

,0bchodné podmienky” znamenaju tieto VOP vydané v zmysle § 273
Obchodného zakonnika, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Ramcovej zmluvy
o poskytovani sluzieb;

,Ob&iansky zédkonnik” znamend zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov;

»Spoloénost” znamena spoloénost TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., so
sidlom: Teslova 26, 821 02, ICO: 35 923 253, DIC: 2021957124, IC DPH:
SK2021957124, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 35083/B;

Zakon o dani z prijmov” znamena zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov
v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o DPH" znamena zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v
zneni neskorsich predpisov;

»Zmluvna dokumentacia®“ znamena ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb a
tieto VSeobecné obchodné podmienky;

»Zmluvné strany” znamenaju spolo¢ne alebo jednotlivo dodédvatela a
objednavatela.

»Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb” znamend kazdu jednotlivi
ramcovu zmluvu o poskytovani sluZieb uzavreti medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ,,zmluva“).

1.2. Ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak z kontextu nevyplyva nie¢o
iné, vyssie uvedené pojmy, ak su uvedené s velkym zaciatoénym

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

pismenom, si zachovavaju vyssie uvedeny vyznam, ak sU pouZité v
ktorejkolvek ¢asti Zmluvnych dokumentov, a preto sa v kazdom
takomto pripade ich pouZitia vykladaju v sulade s vyssie uvedenym
vyznamom.

Ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak z kontextu nevyplyva nieco
iné, odkazy na ¢lanky v tychto VOP znamenaju odkazy na ¢lanky tychto
VOP.

Ak sa v Zmluvnej dokumentdcii stanovuje terminy alebo datumy v
drioch, mesiacoch a rokoch, ide o kalendarne dni, mesiace a roky, pokial
nie je vyslovne uvedené inak.

Ak je zmluvna dokumentdcia alebo jej ¢ast vyhotovena v slovenskom
jazyku a cudzom jazyku, vzdy ma prednost slovenska jazykova verzia.
Akékolvek odlisné ustanovenia v Zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

Dojednania Zmluvnych stran vztahujice sa na Ramcovd zmluvu o
poskytovani sluZieb

Povinnosti zmluvnych strdn a spésob poskytovania sluZieb

Dodavatel vyhlasuje, Ze ma potrebné povolenie na vykon sluZieb a
zabezpedi, aby boli vykondvané odborne spdsobilymi osobami.
Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze neexistuju Ziadne pravne ani iné
prekazky, ktoré by mu branili v poskytovani sluzieb, a zavazuje sa
zabezpecit vykondvanie vSetkych cinnosti potrebnych alebo
vhodnych na poskytovanie sluzieb.

Dodévatel sa zavizuje informovat Objednédvatela o vSetkych
podstatnych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit poskytovanie
sluZieb.

Pri vykonavani sluzieb je Dodavatel povinny dodrZiavat vietky
prislusné pravne predpisy, etické normy, vSetky normy v danej
oblasti a vnutorné predpisy Objednavatela, ktoré mu Objednavatel
poskytol a ktoré sa tykaju predmetu zmluvy. Ak Objednavatel vyda
dalsie vnutorné predpisy tykajuce sa ¢innosti Dodavatela v zmysle
zmluvy, poskytne dodavatelovi koépiu tychto dokumentov a
Dodévatel sa nasledne bude riadit prisluSnymi vnuatornymi
predpismi.

Pri poskytovani sluzieb podla Zmluvy je Dodavatel povinny chranit
dobré meno Objednavatela a prispdsobit tomu svoje konanie.
Dodévatel sa zavazuje reSpektovat a chranit dobré meno
Objednavatela nielen sam, ale aj vSetky ostatné subjekty, ktoré
vyuZiva na poskytovanie sluZieb.

Pri poskytovani sluzby podla Zmluvy je Dodavatel povinny
postupovat podla pokynov Objednévatela. Dodévatel je povinny bez
zbytoéného odkladu upozornit Objednavatel a na nevhodny
charakter takychto pokynov, ak mohol tito nevhodnost zistit pri
vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak napriek oznameniu Z
Objedndvatel trva na takychto pokynoch, Dodavatel je povinny ich
vykonat.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne informovat
Objedndvatela o akychkolvek prekazkach, ktoré mu brania v plneni
predmetu zmluvy a vykondvani dalsich ¢innosti suvisiacich s plnenim
predmetu zmluvy. Na tento Ucel sa za pisomnu formu povazuje
vymena e-mailov alebo inych elektronickych sprav medzi
Objedndavatelom a Dodavatelom.

Dodéavatel je povinny informovat Objednavatela o potencidlnych
rizikach $kod v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy a podla svojich
najlepsich schopnosti prijat véasné a primerané opatrenia na
ochranu zdujmov Objednavatela s cielom odvrétit riziko $kdd na
strane Objednavatela.

Objednavatel je opravneny odmietnut plnenie sluzby alebo jej Casti
ponukanej tretou stranou alebo osobou inou ako Dodavatelom,
pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavatel je povinny reSpektovat pokyny Objednavatela alebo
akejkolvek tretej strany poverenej Objednavatelom. Objednavatel'si
vyhradzuje préavo v potrebnych pripadoch 3$pecifikovat jednotlivé
ulohy.

V pripade, Ze st sucastou plnenia Dodavatela podla Zmluvy hnutelné
veci/tovar, ktoré sa maju stat vlastnictvom Objednavatela,
nadobuda Objednavatel vlastnicke pravo k tymto veciam driom
odovzdania takéhoto plnenia Objednavatelovi na zdklade
pisomného zaznamu podpisaného opravnenymi osobami oboch
Zmluvnych stran (odovzdavaci protokol). Dodavatel je zaroven
povinny odovzdat Objedndvatefovi doklady, ktoré sa k
tovaru/hnutelnym veciam vztahuju podla obsahu jednotlivych
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sluzieb. Do nadobudnutia vlastnickeho prava udeluje Dodavatel
Objedndvatelovi pravo tieto veci uzivat v rozsahu a spésobom, ktory
vyplyva z Uéelu zmluvy. Ak je sucastou veci alebo Sluzby
poskytovanej podla zmluvy softvér, vztahuje sa zaruka aj na takyto
softvér pri primeranom pouZiti nizSie uvedenych podmienok. Na
vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze ustanovenia tohto ¢lanku sa
vztahuju aj na dokumentaciu vypracovdvanu, doddvanu alebo
upravovanu podla zmluvy, ktora bola odovzdana Objednavatelovi, ¢i
uZ postupom podla zmluvy alebo inym dohodnutym spdsobom.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vec, ktord je predmetom kupy tovaru
podla zmluvy, si zachova bezchybnost po zaruént dobu v dizke 24
mesiacov, resp. pripadne po dobu individudlne dohodnutu v
Ciastkovej objednavke, bude spdsobild na pouZitie na obvykly ucel
alebo si zachova relevantné vlastnosti, a preberd zaruku za akost
predmetu kipy po celd dizku trvania zaruénej doby. Takto zmluvne
poskytnutd zaru¢na doba zadina plynut odo dfia prevzatia tovaru
Objednévatelom.
Vadou sa rozumie odchylka od mnozstva, druhu alebo kvalitativnych
vlastnosti veci, ustanovenych zmluvou alebo technickymi normami
¢i inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Za vadu sa
povazuje aj skuto¢nost, ak Dodavatel neupozornil Objedndavatela na
vady, ktoré vec ma, hoci sa pri takejto veci obvykle nevyskytuju. Za
vadu sa dalej povaZzuje aj vada v dokladoch k veci.
Dodavatel vyhlasuje a zarucuje Objedndvatelovi, Ze:
predmetom zmluvy je Uplne nova, nepouZita, bezchybna vec
vyrobena v sulade so zmluvou a vSetkymi prislusSnymi pravnymi
predpismi a technickymi normami a Ze je plne vhodna na
dlhodobé pouZivanie na dohodnuty ucel;
dokumenty poskytnuté Objednavatelovi su Uplné a postacujlice
na riadne pouZivanie veci, ako aj na jej pripadny prevod na tretiu
stranu;
je vyhradnym vlastnikom veci a vec nie je zatazena Ziadnym
zaloznym pravom alebo pravom prvého odmietnutia, vecnym
bremenom alebo inym pravom tretej strany, vratane prav
priemyselného vlastnictva.
Predmetom ¢iastoénej objednavky méze byt aj montaZ tovaru.
Dodévatel sa zavazuje vykonat montaz na mieste, v ¢ase a spdsobom
uréenym Objedndvatelom v ¢iastocnej objednavke. Objednavatel sa
zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu dohodnutd v dEiastocnej
objednavke za vykonanie prac. V pripade montaze diela je Dodavatel
povinny postupovat podla pokynov Objednavatela (alebo osoby nim
poverenej), najma pokial ide o umiestnenie tovaru a spdsob
montaze. Dodavatel zabezpedi instalaciu tovaru a jeho uvedenie do
prevadzky osobami s dostatoénymi znalostami a skdsenostami na
vykondvanie tychto cinnosti, ktoré si oboznamené so vsetkymi
prislusnymi technickymi a inymi normami, a tieZz zabezpedi
zaskolenie os6b uréenych Objedndvatelom na obsluhu predmetu
zmluvy osobami s dostatoénymi znalostami a skusenostami na
vykondvanie tychto cinnosti, ktoré si oboznamené so vsetkymi
relevantnymi technickymi a inymi normami.
Opravy a servis dodaného tovaru, ak sluzba zahfria dodavku alebo
inStaldciu tovaru:
Zarucny servis poskytuje Dodavatel Objednavatelovi bezplatne
pocas zdarucnej doby, ak zdvada nie je sposobend nespravnou
prevadzkou alebo zanedbanim beznej udrzby.
V pripade zistenia akychkolvek vad sa Objednavatel zavdzuje
oznamit Doddvatelovi takéto vady najneskér do 15 pracovnych
dni od ich zistenia. Objednavatel v oznameni uvedie, akd chybu
(chyby) zistil, ¢i ide o podstatné porusenie zmluvy a ktoru z
moznych narokov vyplyvajucich z chyby zakipeného tovaru si
zvolil. Ak Objednavatel nahldsi vadu pocas zarucnej doby a
poZiada o jej odstranenie, zarucna doba sa nepocita za obdobie,
pocas ktorého Objednédvatel nemohol riadne pouZivat vadny
zakupeny tovar.
Zmluvné strany povaZzuju za podstatné porusenie zmluvy najma
vyskyt takej vady (vad) na kipenej veci/tovare, ktord Uplne alebo
Ciasto¢ne brani jej/jeho pouZivaniu, alebo vyskyt vac¢sieho poétu
inych vad v rozsahu minimalne 5 vad. Ak Objednavatel v ozndmeni
o podstatnej vade (alebo vadach) zakipeného tovaru
Dodavatelovi neuvadza Ziadne dalSie poZiadavky, Dodavatel je
povinny nahlasené vady odstranit na vlastné naklady do 30 dni od
ich oznamenia, a ak tak Dodavatel v plnom rozsahu neurobi, je
Objedndvatel opravneny pozadovat primeranu zlavu z kipnej
ceny predmetu kupy, alebo méze odstipit od zmluvy, alebo
odstranit vadu alebo vady sam alebo prostrednictvom tretej
osoby na naklady a riziko Dodévatela.
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Ak st vady preukdzatelne sposobené pouzivanim tovaru v rozpore
s pokynmi Doddvatela, Objedndvatel uhradi vSetky naklady na
opravu vratane vedlajsich nakladov a Dodévatel sa zavazuje o tom
informovat Objednavatela pred zacatim opravy, a zavizuje sa
vopred informovat Objedndvatela o nakladoch na opravu a pred
zafatim opravy poZiadat Objednavatela o pisomny suhlas s
vykonanim opravy za stanovenych podmienok.

V pripade vady (vad), ktoré predstavuju mensie porusenie zmluvy,
je Objednavatel opravneny pozadovat odstranenie vady alebo
primeranu zfavu z kipnej ceny. Ak Doddvatel neodstrani vadu do
30 dni od oznamenia Objedndvatelom, Objednavatel ma pravo
pozadovat zlavu z kipnej ceny, alebo vadu (vady) odstranit sam

alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady a riziko
Dodévatela, alebo odstupit od zmluvy.
Dodavatel sa zavédzuje poskytovat popredajny servis k

zakipenému tovaru a zaruéuje dostupnost servisu a kompletného

sortimentu nahradnych dielov najmenej 10 rokov odo dna

dodania zakupeného tovaru Objedndvatelovi.
Ak sluzba zahffa aj nakup tovaru, doddvka tovaru zahfria aj balenie
a dopravu tovaru, ktoré su zahrnuté v dohodnutej cene tovaru,
pokial sa zmluvné strany v ciasto¢nej objednavke nedohodli inak.
Sposob balenia tovaru ur¢i Objedndvatel. Dodavatel je povinny
zabezpecit prepravu tovaru do skladu Objednavatela uvedeného v
zmluve, pokial nie je v zmluve alebo c¢iasto¢nej objednavke uvedené
iné miesto dodania. MnozZstvo tovaru uvedené v CiastoCnej
objednévke je pevne stanovené a nemozno ho prekrocit, pokial
Objednavatel v ¢iastocnej objedndvke neurci inak.
V pripade, Ze st sucastou plnenia Dodavatela podla Zmluvy hnutelné
veci, budl pisomne akceptované Objedndvatelom na zaklade
akceptacnej procedury. Ak bude vysledkom poskytnutého plnenia
Dodavatela vypracovanie dokumentu v listinnej alebo elektronickej
podobe, jeho akceptédcia bude vykonand v sdlade s ustanovenim
tohto odseku 2.1.17. anasl., pokial Objednavatel neurci, Zze vo
vztahu ku konkrétnym dokumentom sa této procedura uplatni len
obmedzene alebo vébec.
Akceptacna procedura zahfria overenie, ¢i plnenie poskytnuté na
zaklade zmluvy viedlo k vysledku, ku ktorému sa zmluvné strany
zaviazali v tejto zmluve, a to porovnanim skutocnych charakteristik
jednotlivych ciastkovych vysledkov plnenia poskytnutého na zaklade
zmluvy s ich zavaznymi Specifikdciami stanovenymi v zmluve alebo v
Ciastkovej objednavke/Ciastkovej zmluve.
Akceptacia vysledkov plnenia sluzby:
Dodévatel sa zavazuje odovzdat Ciastkové plnenie sluzby/sluzbu
Objedndvatelovi na akceptaciu v lehote dohodnutej medzi
Dodédvatelom a Objednavatelom na zdklade zmluvy alebo inak
stanovenej v sulade so zmluvou, v Cciastkovej zmluve, resp. v
Ciastkovej objedndavke. V pripade pochybnosti ma prednost lehota,
ktora bola za sucinnosti oboch Zmluvnych stran v sulade so Zmluvou
stanovena neskor.
Objedndvatel sa zavazuje vzniest vSetky svoje vyhrady alebo
pripomienky k ¢iasto¢nému plneniu sluzby/sluZieb do patnastich (15)
pracovnych dni od jej dodania/odovzdania. Ak v tejto lehote
patnastich (15) dni Objednavatel informuje Dodévatela, Ze nema
Ziadne vyhrady ani pripomienky k ciastoénému plneniu
sluzby/sluzieb, alebo Ze ich prijima s vyhradami, zmluvné strany
povazuju tuto verziu za Dodavatefom dodanu a Objedndvatelom
prijatd. V opatnom pripade sa Ciastocné plnenie sluzby/sluZieb
nepovazuje za prijaté. V pripade prijatia ciastoéného plnenia
sluzby/sluzieb s vyhradami sa Objednévatel zavizuje stanovit v
prislusnom protokole lehotu na odstranenie vyhrad, ktorda nesmie
byt krat3ia ako pat (5) pracovnych dni.
Ak Objednavatel vznesie vyhrady alebo pripomienky k ¢iastocnému
plneniu sluzby/sluZieb v stanovenej lehote v sulade s odsekom
2.1.20, Dodavatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu (v lehote
primeranej povahe vyhrady) vykonat vsetky potrebné uGpravy
Ciastotného plnenia sluzby/sluzieb v silade s vyhradami a
pripomienkami Objednavatela a takto upraveny vystup ¢iasto¢ného
plnenia sluzby/sluzieb predloZit Objednavatelovi na prijatie ako jeho
druht verziu.
Objedndvatel sa zavazuje vzniest vSetky svoje vyhrady alebo
pripomienky k druhej verzii ¢iastoéného plinenia sluzby/sluzieb, ktora
mu bola predlozena v sulade s odsekom 2.1.21, do péatnastich (15)
pracovnych dni od jej dorucéenia. Ak v tejto lehote patnastich (15) dni
Objednavatel informuje Doddvatela, Ze nema ziadne pripomienky k
druhej verzii ¢iastoéného plnenia sluzby/sluZieb alebo Ze ju prijima s
vyhradami, zmluvné strany povaZzuju tuto verziu za Dodavatefom
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dodanu a Objedndavatelom prijatd. V opaénom pripade sa druha
verzia Ciastocného plnenia sluzby/sluzieb nepovazuje za prijatd. V
pripade prijatia druhej verzie ¢iastoéného plnenia sluzby/sluZieb s
vyhradami sa Objednavatel zavazuje stanovit v prislusnom protokole
lehotu na odstranenie vyhrad, ktord nesmie byt krat$ia ako pat (5)
pracovnych dni.
Ak Objednavatel vzniesie svoje vyhrady alebo pripomienky k druhej
verzii Ciastocného plnenia sluzby/sluzieb v stanovenej lehote v
sulade s odsekom 2.1.22, zmluvné strany sa zavazuju za¢at spoloéné
rokovania s cielom odstranit vietky vzdjomné nezrovnalosti a prijat
Ciastotné plnenie sluzby/sluzieb, a to najneskdr do piatich (5)
pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o rokovania ktoroukolvek zo
zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po riadnom odovzdani a prijati
Ciastoného plnenia sluzby/sluzieb, potvrdit toto odovzdanie a
prijatie vyhotovenim pisomného protokolu o prijati, ktory podpisu
opravnené osoby v mene zmluvnych stran najneskor do troch (3)
pracovnych dni od riadneho odovzdania a prijatia ciastocného
plnenia sluzby/sluzieb.
Akceptacny protokol jednotlivych dokumentov musi byt podpisany
opravnenou osobou v mene kazdej zmluvnej strany.
Ak bude trvanie akceptacnej procedury ovplyvnené uplatnenim
pripadnych vyhrad alebo pripomienok k vystupu Dodavatela a
potrebou ich vyriesenia, nebude to mat vplyv na dohodnuté terminy
odovzdania vystupu Dodavatelom, ktory je stic¢astou plnenia sluzby.
Skuto¢nost, Ze Objednavatel prevzal plnenie podla tejto Zmluvy bez
vyhrad, nema za nasledok zanik ani obmedzenie jeho prav zo
zodpovednosti za vady takéhoto plnenia, najma prav zo zjavnych
vad, ktoré nebolo mozné zistit pri obvyklom preberani, ani zo
skrytych vad, ktoré sa prejavia neskor; tym nie st dotknuté prava
Objedndvatela podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
o zodpovednosti za vady.
Objedndvatel je opravneny odmietnut plnenie sluzby alebo jej Casti
ponukanej tretou osobou alebo osobou inou ako Doddavatelom,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Ziadna zo Zmluvnych strdn nebude v omegkani ani nebude povinna
nahradit $kodu spésobent porusenim svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy, pokial jej v ich plneni brania mimoriadne, nepredvidatelné a
neodvratitelné okolnosti vzniknuté nezdvisle od jej véle, ktoré
znemoZziuju splnenie povinnosti (dalej len ,vy$sia moc”); takato
strana nezodpoveda za ndsledky porusenia povinnosti po dobu
trvania vyssej moci.
Za vyssiu moc sa povazuju mimoriadne, nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky, ktoré docasne alebo trvalo brania plneniu
povinnosti ustanovenych v zmluve, ak nastali po jej uzavreti
nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany a ak tieto prekdzky
nemohli byt povinnou zmluvnou stranou odvratené ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno v danej situacii rozumne
pozadovat.
Za vyssiu moc sa vSak nepovazuju okolnosti vyplyvajuce z osobnych
alebo hospodarskych pomerov povinnej zmluvnej strany, ako ani
prekazky plnenia, ktoré bola prislusnd zmluvna strana povinna
prekonat alebo odstranit podla zmluvy, obchodnych zvyklosti alebo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo ak méze dosledky
svojej zodpovednosti zmluvne previest na tretiu osobu, ako aj
okolnosti, ktoré sa prejavili az v ¢ase, ked bola povinnd zmluvna
strana uz v omeskani.
Zmluvné strany st povinné bez zbytoéného odkladu informovat
druhd zmluvnl stranu o vsetkych okolnostiach, ktoré wvylucuju
zodpovednost a brania riadnemu plneniu zmluvy. Zmluvné strany
vynaloZia vsetko usilie na odstranenie a prekonanie okolnosti, ktoré
vylu€uju zodpovednost za $kodu.
Uplatnenie akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nema
vplyv na

a) pravo Objedndvatela na pInG nahradu $kody vzniknutej v

dosledku porusenia zmluvnych povinnosti Dodéavatelom,

b) pravo Objednavatela odstupit od Zmluvy, ani

c) povinnost Dodévatela splnit povinnost zabezpeéenu zmluvnou

pokutou,

pokial Objednavatel pisomne neoznami Dodavatelovi, Ze na

splneni tejto zabezpedenej povinnosti netrva.
Zmluvné pokuty su splatné 15. den odo dina dorucenia pisomnej
vyzvy opravnenej zmluvnej strany na ich zaplatenie povinnou
zmluvnou stranou, pokial nie je vo vyzve stanovena dlhsia lehota, a
to na Ucet uvedeny vo vyzve.

2.2. Platobné podmienky

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Platba za sluzbu poZadovanu Objednavatefom a riadne vykonanu
Dodavatelom sa uskutoéni na zdklade faktdry Dodavatela, ktord
podlieha predchddzajucemu potvrdeniu riadneho vykonania sluzby
Objednavatefom. K faktire musia byt priloZené kdpie dokladov
preukazujucich skuto¢né naklady Doddvatela, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vykonanim sluzby. Cena zahfnia vSetky naklady a vydavky,
ktoré Dodavatelovi vznikli v suvislosti s poskytovanim sluZieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktury nastane v najblizSom
platobnom termine Objednavatela po uplynuti 120-driovej lehoty,
ktord za¢ne plynut dfiom dorucenia faktury Objednavatelovi.
Dodavatel berie na vedomie, Ze platobné terminy Objednévatela su
10. a 25. den kazidého kalenddrneho mesiaca a Ze Objedndvatel
uhradi cenu za sluzbu formou bezhotovostného prevodu vylu¢ne na
ucet, ktory Dodavatel poskytol Objednévatelovi a ktory je zavedeny
v jeho informaénom systéme, bez ohladu na ¢islo Uc¢tu uvedené na
faktire Dodavatela. V pripade zmeny Gc¢tu, ktord Dodavatel
Objednavatelovi neozndmil a ktord nebola vykonand v jeho
informaénom systéme, Objednavatel nenesie zodpovednost za
oneskorenu Uhradu ceny za Sluzby.

Vystavitel podpisom Zmluvy vyhlasuje, e sthlasi s dizkou splatnosti
faktdry uvedenej v bode 2.2.2 tychto VOP a povazuje ju za primeranu
a nepredstavuje pre neho neprijatelnt zmluvnu podmienku.

V pripade omeskania platby zo strany Objednavatela je Dodévatel
opravneny Uctovat urok z omeskania vo vyske 0,01 % z nezaplatenej
sumy za kazdy deri omeskania.

Dodavatel berie na vedomie, Ze pred zacatim poskytovania Sluzby,
ktord zaklad4 finanénu zodpovednost Objednévatela, je nevyhnutné,
aby Doddvatel obdrzal Cislo objedndvky. Dodavatel je povinny
zabezpecit, aby jeho postup bol v sdlade s internymi pravidlami
Objednavatela. VSetky faktiry musia obsahovat platné ¢islo
objednavky. Ak bude platné Cislo objednédvky chybat, Objedndavatel
si vyhradzuje pravo takuto faktiru odmietnut a vratit Dodavatelovi
ako neuhradenu. Vsetky faktury Dodavatela budul zasielané
elektronicky vo formate PDF na adresu invoice@teva.sk.
Objednavatel je opravneny uhradit cenu za sluzbu na iny udet
Dodévatela ako ucet uvedeny v jeho informa¢nom systéme, ak (i)
ucet uvedeny v informacnom systéme nie je Uuctom zverejnenym
spravcom dane v zmysle § 6 a nasl. Zakona o DPH, a zaroven (i) ucet
Dodavatela, na ktory Objednavatel zasiela platbu, je takto
zverejneny vo verejne pristupnom registri DPH v Case platby. Kazda
zo zmluvnych stran znasa bankové poplatky svojej banky. Za den
uhrady ceny za sluzbu sa povazuje deri odpisania celej sumy ceny z
uctu Objednavatela.

Ak faktura obsahuje nespravne udaje alebo chybaju niektoré udaje,
Objednavatel je opravneny vratit faktiru Doddavatelovi v def jej
splatnosti. V takom pripade je dodavatel povinny vystavit novu
fakturu a poskytnut Objednavatelovi novy termin splatnosti v stlade
s odsekom 2.2.2. tohto ¢lanku.

Ak je Dodavatel platiteflom DPH a ak ku dnu uskutocnenia
zdanitelného plnenia alebo kedykolvek v lehote splatnosti prislusnej
faktdry bude Dodavatel identifikovany ako nespolahlivy platitel DPH
podla ustanoveni § 69 ods. 14 Zdkona o DPH a Objednavatelovi
nebude najmenej 7 pracovnych dni pred uplynutim lehoty splatnosti
Dodavatelom predloZeny doklad o riadnom zaplateni DPH z
poskytnutého plnenia, vyhradzuje si Objednavatel pravo uhradit na
ucet Dodavatela len cenu za Sluzbu vo vyske ceny bez DPH. Takto
zadrzana suma DPH bude sluZit Objedndvatelovi ako zaruka pre
pripad vzniku rucenia Objedndvatela za dafn nezaplatenu
Dodévatelom z poskytnutého plnenia. Objedndvatel je opravneny
tuto zadrZand sumu DPH pouZit na uhradu nezaplatenej dane z
poskytnutého plnenia, ak bude v rdmci ruéenia povinny tuto Uhradu
za Dodavatela vykonat, alebo ju uhradit Doddavatelovi do 10
pracovnych dni od predloZenia dokladu Dodavatelom o riadnom
zaplateni dane z poskytnutého plnenia. Dodavatel sa dalej zavazuje
najneskér do 5 pracovnych dni od zverejnenia prislusnej informacie
informovat Objednavatela o skutocnosti, Ze sa stal nespolahlivym
platitelom v zmysle zakona o DPH; ak si tuto informaénu povinnost
véas nesplni, je Dodavatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 2.000,- EUR (slovom: dvetisic Eur ).

2.3. Ukonéenie zmluvy

2.3.1.

Zmluva moze byt ukoncena:



2.3.1.

2.3.1.

2.3.1.

2.3.1.

2.3.1.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.2.

2.3.2.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

1.  pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran k ddtumu uvedenému
v takejto dohode; alebo

2. pisomnym ozndmenim jednej zo zmluvnych stran s vypovednou
lehotou 3 mesiace, po¢nuc prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo pisomné oznamenie
dorucené druhej zmluvnej strane; alebo

3.  pisomnym odstipenim jednej zo zmluvnych stran, ktoré

nadobudne U¢innost doruenim odstipenia druhej zmluvnej

strane, ak:

jedna zo zmluvnych stran podstatnym spésobom porusi
zmluvu alebo ¢iastocnud zmluvu, priCom za podstatné
porusenie sa povaiuje poruSenie povinnosti, ktoru
porudujuca strana zmluvy/subdoddvatelskej zmluvy v ¢ase
uzavretia zmluvy/subdodévatelskej zmluvy vedela alebo
mala vediet, Ze druha zmluvna strana by zmluvu neuzavrela,
keby predpokladala takéto porusenie; napr. nesplnenie
sluzby v stanovenej lehote, splnenie sluzby v rozsahu, ktory
nezodpovedd zmluve/subdodévatelskej zmluve alebo
subdodavatelskej objednévke; alebo
jedna zo strdn sa nachddza v dlhodobej
neschopnosti; alebo
jedna zo zmluvnych stran porusi zmluvu alebo ciasto¢nu
zmluvu nevyznamnym spdsobom, priom za nevyznamné
porudenie zmluvy sa povaZzuje najma porusenie, pri ktorom
zmluva alebo jednotlivé ciastocné zmluvy nie su riadne
plnené napriek opakovanym upozorneniam druhej zmluvnej
strany, najma ak poskytovanie sluzieb nezodpoveda
dohodnutému rozsahu, t. j. mnoZstvu, kvalite a
dohodnutému ¢asovému rdmcu.

Zmluvné strany tieZ vyhlasuju, Ze v stvislosti s odstupenim od zmluvy

sa uplatriuju tieto pravidla:

1.  uZ uzavreté subdodavatelské zmluvy, ktorych plnenie Dodavatel
preukdzatelne zacal pred datumom nadobudnutia Ucinnosti
odstupenia od zmluvy, sa splnia bez akychkolvek zmien, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak;

2. uZuzavreté Ciastkové zmluvy, ktorych plnenie Dodavatel doposial
preukdzatelne nezacal, sa diiom ucinnosti odstupenia od Zmluvy
od pociatku rusia, resp. stracaju platnost a ucinnost, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak;

3. vetky ostatné pravne Ukony zmluvnych strdn zamerané na
uzavretie Ciastocnej zmluvy sa povazuju za nedcinné k datumu
nadobudnutia Ucinnosti odstupenia od zmluvy, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak;

Zmluva zanika najskor v rovnakom case ako poslednd z platnych a
uéinnych ciastkovych zmliv v sulade s pravidlami stanovenymi v
tomto odseku, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Ukoncenim ucinnosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia zmluvy
tykajuce sa licencii, ndrokov zo zodpovednosti za vady, narokov zo
zodpovednosti za $kodu, ustanoveni o zmluvnych pokutéach,
ustanoveni o ochrane informdcii ani dalSie ustanovenia a naroky, z
ktorych povahy vyplyva, Ze maju trvat aj po zaniku Gcinnosti zmluvy.
Ukoncenie zmluvy nema vplyv na vzajomné plnenie, ak bolo riadne
poskytnuté a prijaté podla zmluvy pred ddtumom nadobudnutia
ucinnosti ukoncenia, ani nema vplyv na prava a naroky vyplyvajuce z
takéhoto plnenia.

3.1

3.2 platobnej

3.3.

Prava k nehmotnému majetku a vlastnicke prdva k vysledkom
predmetu zmluvy

Ak je vysledkom sluZieb poskytovanych Dodavatelom dielo, ktoré
poZziva autorskopravnu ochranu podla Autorského zakona (dalej len
"Dielo"), pouZitie takéhoto Diela sa riadi tymito ustanoveniami.
Objedndvatel je jedinym a vyluénym vlastnikom vsetkych prav,
vystupov a vysledkov vytvorenych alebo vyvinutych Dodavatelom pri
plneni zmluvy. VSetky diela, vlastnicke autorské prava, vynalezy,
zlepSenia a vsetky ostatné prava vyvinuté alebo vytvorené v ramci
zmluvy sa tymto postupuju, prevadzaju a odovzdavaju v plnom
rozsahu a vylu¢ne Objedndvatelovi, vratane vsetkych zlepseni, kopii
a odvodenych diel akymkolvek spésobom alebo na akomkolvek
nosici.

Dodévatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat vo vlastnom mene
a na vlastny Gcet majetkové prava autorov alebo zamestnancov k
dielam chranenym autorskymi pravami, ktoré budu suéastou plnenia
podla zmluvy, alebo Ze ma suhlas vSetkych prislusnych tretich stran
na postupenie vykonu vsetkych majetkovych autorskych prav k

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

dielam chranenym autorskymi pravami podla zmluvy. Toto
vyhldsenie zahffia aj prava, ktoré by vznikli az vytvorenim diela
chraneného autorskymi pravami.

Dodavatel tymto udeluje Objedndvatelovi oprévnenie vykonavat
prdvo na pouZitie Diela, a to na vSetky spdsoby pouZitia bez
obmedzenia podla §19 a nasl. Autorského zdkona (dalej len
"Licencia"). Dodavatel udeluje Objednavatelovi tuto Licenciu ako
vyhradnu licenciu bez tzemného obmedzenia, a to na celt dobu
trvania majetkovych prav kDielu, resp. na dobu trvania
autorskopravnej ochrany. Objednavatel nie je povinny tato Licenciu
pouzivat. Poskytnuta Licencia sa vztahuje na dokonéené Dielo, ako aj
na jeho jednotlivé vyvojové fazy alebo casti a na nazov Diela.
Dodavatel zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas s bezodkladnym
prevodom prav nadobudnutych na zdklade zmluvy a tvoriacich
sucast Licencie na tretiu osobu.

Dodavatel podpisom zmluvy udeluje Objednavatelovi neobmedzenu
Licenciu (bez akéhokolvek uzemného, vecného resp. iného
obmedzenia) na pouZitie Diela a to, na neobmedzeny ¢as (po dobu
trvania majetkovych prav k Dielu), ato na vsetky v Case uzavretia
zmluvy zname spdsoby pouZitia Diela, najmd na niZSie uvedené
spOsoby pouzitia:

a)  vyhotovenie rozmnoZeniny Diela,

b)  verejné rozsirovanie origindlu Diela alebo jeho rozmnozeniny
predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava

c)  spristupfiovanie Diela alebo jeho casti v akejkolvek forme
verejnosti,

d) Dielo alebo jeho Casti pouZit a pouZivat na ucely suvisiace s
¢innostou Spoloc¢nosti, ako aj rozhodovat o jeho poufZiti,

e) Dielo upravovat, menit a spracovavat,

f)  spajat Dielo s inymi dielami alebo Dielo zaradit do siborného
diela alebo databazy,

g) poutzit Dielo alebo jeho &asti na vytvorenie nového diela,

h)  udelit sthlas na poutzitie Diela akymkolvek tretim osobam,

i) rozsirovanie originalu Diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom
alebo inou formou prevodu vlastnickeho préva,

j) spristupriovanie Diela alebo jeho Casti v akejkolvek forme,

k)  Sirenie  aspristupiovanie  Diela  alebo jeho  Casti
prostrednictvom internetu a prostrednictvom svojich partnerov
a tretich osob,

1) zmenu nazvu Diela,

m) preklad Diela do inych jazykov,

n)  vydanie mikrokdpii na prenos Diela na obrazové a datové
nosice,

o) uloZenie a verejné spristupnenie Diela do elektronickych a inych
databaz, vydanie vo forme elektronickej knihy (ebook) a dalsich
foriem elektronickej publikécie,

p) akymkolvek inym spdsobom pouzit Dielo v celom rozsahu
majetkovych prav, ktoré inak prislichaju Dodavatelovi v zmysle
ustanoveni Autorského zékona,

q) spristupnit Dielo v elektronickej podobe aj na webovych
strankach Spolocnosti, pripadne na inych webovych strankach.

Dodavatel je povinny postupovat tak, aby poskytnutim Licencie k
autorskému Dielu vratane prava udelovat sublicencie neboli
dotknuté prava tretich oséb.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo prevod licencie na
Dielo je zahrnutd v cene sluZieb, ktorych poskytnutim vzniklo
autorské dielo.

Dodéavatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi majetkovu skodu v
plnej vyske a pripadne aj nemajetkovi ujmu v pripade, Ze tretia
osoba Uspesne uplatni autorskopravny alebo iny narok vyplyvajuci z
pravnej vady poskytnutého plnenia. V pripade, Ze by narok tretej
osoby vzniknuty v suvislosti s plnenim Doddvatela podla zmluvy, bez
ohladu na jeho opodstatnenost, viedol k doéasnému alebo trvalému
zakazu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb alebo pouzivania
veci nadobudnutych do vlastnictva Objednavatela na zaklade
zmluvy, Dodavatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér do dvoch (2)
pracovnych dni od doruéenia Ziadosti Objednavatela, zabezpetit
nahradné rieSenie a minimalizovat dopady takejto situacie bez
vplyvu na cenu plnenia dohodnutd podla zmluvy, ¢im nie su
dotknuté naroky Objednavatela na nahradu Skody.

Odmena za udelenie, sprostredkovanie alebo postipenie Licencie k
Dielu je zahrnutd v cene SluZieb, pri ktorych poskytovani bolo
autorské Dielo vytvorené.

Pouzitie ostatnych vysledkov ¢innosti Dodavatela podla zmluvy je
opravneny vykonat vyluéne Objedndvatel a nim uréené subjekty a
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Dodévatel ich moze pouzit nad rdmec predmetu tejto zmluvy len s
predchddzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Dodévatel je povinny spristupnit Objednavatelovi zdrojovy kdd
pocitatového programu, ak je si¢astou doddvanych sluzieb.

Ak Doddvatel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy vytvori
databazu alebo jej Cast, za zhotovitela takejto databazy sa vidy
povaZuje Objedndvatel. Ak sa z akéhokolvek dévodu neuplatni
pravidlo podla predchadzajucej vety a Doddvatel alebo jeho
subdodavatel sa stane nadobudatelom databazy vytvorenej v
suvislosti s plnenim zmluvy, je Dodévatel povinny zabezpetit prevod
vietkych prav k databdze vratane osobitnych prav nadobudatela
databdzy podla & 135 anasl. Autorského zdkona, a to bez
obmedzenia dalSieho prevodu tychto prav Objednavatelom na tretie
osoby.

Prava nadobudnuté pri pIneni zmluvy prechadzaju aj na akéhokolvek
pravneho nastupcu Objedndavatela. Akdkolvek zmena v osobe
Dodavatela (napr. pravne nastupnictvo) nemd vplyv na prava
udelené Dodévatelom Objednévatelovi.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia
podla zmluvy vznikne spoloc¢né autorské dielo alebo spolocné dielo
Dodavatela a Objednavatela a ak sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak, Objednavatel v tomto pripade nadobuda prava
dusevného vlastnictva uvedené v bodoch 2.4.4. ai 2.4.5 tohto
¢lanku. Cena SluZieb sa urdi s prihliadnutim na toto ustanovenie a
Dodavatelovi nevzniknu Ziadne nové naroky na odmenu v pripade
vytvorenia spoluautorského diela.

V pripade, Ze autorské dielo vznikne ¢innostou Doddavatela, zmluvné
strany davaju nesporne najavo, Ze kazdé takéto autorské dielo
vzniklo z podnetu a na pokyn Objednavatela.

V pripade, Ze v buducnosti vznikne nova, doposial neobjavena
technoldgia pouZitia Diela, o ktorej vyuZitie bude mat Objednavatel
zadujem, Zmluvné strany uzatvoria zavazkovy vztah podla § 289
Obchodného zakonnika a v platnom zneni, a to uzatvorenim zmluvy
o poskytnuti licencie na pouZitie Diela tymto novoobjavenym
spésobom, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych pre
uzatvorenie licencie podla tohto ¢lanku. Stranou opravnenou
pozadovat uzatvorenie takejto zmluvy je Objednavatel a zmluva
musi byt uzatvorena najneskor do jedného mesiaca odo dna, kedy
bol Dodévatel na uzatvorenie zmluvy Objedndvatefom pisomne
vyzvany.

PouZivanie ochrannych znamok, oznacdeni pévodu, log a inych prav
dusevného vlastnictva Objedndvatela Dodavatelom alebo tretimi
osobami podlieha vidy predchadzajicemu sthlasu Objednévatela a
na zaklade osobitnych dohdd. V takychto dohodach sa uvedu vecné
dovody pouzitia takychto prav dusevného vlastnictva.

Obsah tychto zmldv a ich plnenie nesmie byt v rozpore s internymi
predpismi Objedndvatela a/alebo poSkodzovat dobré meno
spolo¢nosti Objednavatela. Takéto zmluvy o pouzZivani prav
dusevného vlastnictva Objednévatela musia vzdy obsahovat povinné
ustanovenie o prave Objednavatela kontrolovat pouZivanie prav
dusevného vlastnictva a o mozZnosti odstlpit od zmluvy, ak druha
strana pri vykone svojich prav poskodi dobré meno Objednavatela.
Dodédvatel moze pouzivat prava duSevného vlastnictva
Objedndvatela len v rozsahu stanovenom osobitnou zmluvou
uzavretou medzi Objedndvatelom a Doddavatelom, a to v
nezmenenej podobe a v stlade s pokynmi Objednavatela. Dodavatel
nesmie prava duSevného vlastnictva Objednavatela Ziadnym
spdsobom spracovévat ani menit bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu Objednavatela.

2.5. Ochrana Dévernych informdcii

2.5.1.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni zmluvy:

2.5.1.1. mdZu sinavzajom vedome alebo aj opomenutim spristupnit
Déverné informacie

2.5.1.2. ich zamestnanci a osoby v podobnom postaveni mozu
vedomym konanim alebo opomenutim druhej strany ziskat
pristup k Dévernym informaciam druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze Ziadna zo zmluvnych stran

neposkytne tretej strane Ziadne Doverné informacie, ktoré ziskala od

druhej Zmluvnej strany pri plneni Zmluvy.

Za tretie strany podla odseku 2.5.2 tohto ¢lanku sa nepovazuju:

2.5.3.1. Zamestnanci Zmluvnych strdan a osoby v podobnom
postaveni;

2.5.3.2. orgéany Zmluvnych stran a ich ¢lenovia;

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.3.3. vo vztahu k Dévernym
subdodavatelia Dodavatela ;
2.5.3.4. vo vztahu k Doévernym informdacidm Dodavatela externi
doddvatelia  Objedndvatela vratane  potencidlnych
dodavatelov;
za predpokladu, Ze sa podielaju na plneni zmluvy alebo inak suvisia
s plnenim podla zmluvy, Déverné informacie su im spristupnené
vyluéne na tento ucel a spristupnenie Dovernych informacii je v
rozsahu nevyhnutnom na splnenie Ucelu a za rovnakych podmienok,
aké su stanovené Zmluvnym stranam v zmluve.
Vsetky doverné informdcie zostdvaju vyluénym vlastnictvom
poskytujucej strany a prijimajuca strana vynaloZi rovnaké usilie na
zachovanie ich dovernosti a ochranu, ako keby iSlo o jej vlastné
Doverné informdacie. S vynimkou plnenia zmluvy sa obe Zmluvné
strany zavazuju, ze nebudu ziadnym spdsobom kopirovat Déverné
informacie druhej Zmluvnej strany, ani ich neposkytnu Ziadnej tretej
strane, ani svojim zamestnancom a zastupcom s vynimkou tych, ktori
ich potrebuju poznat na plnenie podla Zmluvy. Obe Zmluvné strany
sa tieZ zavdzuju, Ze nepouZiju déverné informécie druhej Zmluvnej
strany inak ako na ucely plnenia zmluvy.
Bez ohladu na predchddzajuce ustanovenia sa za Doverné informacie
nepovazuju informacie, ktoré:
2.5.5.1. sa stali verejne zndamymi bez toho, aby ich zverejnenie bolo
porusenim povinnosti prijimajucej strany alebo zédkona,
boli preukazatelne v legalnej drzbe prijimajlcej strany pred
uzavretim zmluvy, pokial tieto informdacie neboli
predmetom inej dohody o ochrane informacii, ktord strany
predtym uzavreli,
su vysledkom procesu, ktorym prijimajica strana k nim
dospela nezdvisle a je schopnd ich podloZit svojimi
zaznamami alebo dévernymi informaciami tretich stran,
po podpise dohody poskytne prijimajlcej strane tretia
strana, ktora nie je obmedzend v takomto nakladani s
informaciami.
Za poruSenie povinnosti micanlivosti Zmluvnou stranou sa
nepovazuje, ak je Zmluvnd strana povinnd na zdklade platnych
pravnych predpisov, vlddneho rozhodnutia alebo vlddneho pokynu
zverejnit takéto Doverné informacie a ak je druhd Zmluvnd strana
vopred pisomne informovana.
Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti Zmluvnou stranou sa povazuje
aj porusenie tejto povinnosti ktoroukolvek z os6b uvedenych v bode
2.5.3 tohto ¢lanku, ktorej Zmluvna strana poskytla Doverné
informacie druhej Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazuju v
plnom rozsahu dodrZiavat povinnost ml¢anlivosti a povinnost
ochrany Dovernych informdcii vyplyvajucu zo zmluvy, ako aj z
prislusnych pravnych predpisov najmd povinnosti vyplyvajuce
z Nariadenia GDPR. V tejto suvislosti sa Zmluvné strany zavazuju
poudit vietky osoby, ktoré sa budu podielat na plneni zmluvy na ich
strane, o vys$sie uvedenych povinnostiach mli¢anlivosti a ochrany
Dovernych informdcii a dalej sa zavazuju zabezpecit dodrziavanie
tychto povinnosti vietkymi osobami podielajucimi sa na plneni
zmluvy primeranym spésobom.
Ak sa Doverné informacie poskytuju v pisomnej forme alebo vo
forme textovych suborov na elektronickych nosicoch dat (médiach),
odovzddvajlca strana upozorni prijimajicu stranu na ddévernost
takéhoto materidlu uvedenim v samotnom dokumente (aspon na
titulnej strane) alebo na prednej strane média. Absencia takéhoto
upozornenia viak nespésobuje zanik povinnosti chranit takto
poskytnuté informécie.
Objedndvatel je opravneny poZzadovat od Dodavatela, aby jeho
urCeni subdodavatelia a zamestnanci Doddvatela pred zacatim
plnenia podla zmluvy podpisali vyhlasenie o zachovani mléanlivosti.
Dodavatel sa zavazuje takéto vyhlasenie o ml¢anlivosti na poZiadanie
Objednavatelovi poskytnut.
Dodavatel suhlasi s tym, Ze na skutocnost uzavretia zmluvy s
Objedndavatefom sa nevztahuje povinnost mléanlivosti a vyslovne
suhlasi's tym, Ze Objednévatel je opravneny verejne deklarovat svoju
spolupracu s Dodavatefom a Ze tito skutocnost je jednou z
podmienok uzavretia zmluvy. Na tento ucel Dodavatel suhlasi so
zverejnenim samotnej zmluvy, svojich identifikacnych udajov
uvedenych v zmluve a plneni, ktoré mu boli poskytnuté, a to najma
na webovej stranke Objednavatela www.teva.sk v Casti
Transparentna spoluprdca s ohladom na naplnenie cielov a
ustanoveni obsiahnutych v Etickom kddexe EFPIA, ako aj pripadne na
webovych strdnkach www.efpia.eu. V pripade, Ze plnenie bude
poskytnuté pravnickej osobe (i) ktora je zdravotnickym pracovnikom,

informaciam Objednavatela

2.5.5.2.

2.5.5.3.

2.5.5.4.
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poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, lekarskym alebo
vedeckym zariadenim, zdruZenim alebo organizaciou (bez ohladu na
pravny alebo organizacnu formu), ako su ambulancie nemocnice,
kliniky, nadacie, univerzity alebo iné vzdeldvacie institucie, alebo
vzdelavacie spolo¢nost, ktorych sidlo, miesto vykonu &innosti alebo
Stat, v ktorom je tato osoba zapisand vo verejnom registri, sa
nachadza v Eurdpe, alebo (ii) cez ktord jeden alebo viac
zdravotnickych pracovnikov, poskytuju svoje sluzby, je Dodavatel
povinny zabezpecit suhlas tejto pravnickej osoby so zverejnenim ich
identifikaénych Gdajov v rozsahu obchodnej firmy / nazvu, I1CO, sidla
a plnenie, ktoré jej bolo poskytnuté. Tieto informacie budu
zverejnené najneskor do 6 mesiacov po skonéeni kalendarneho roka,
v ktorom bola cena za Sluzby poskytnutd, a to po dobu 3 rokov od
prvého zverejnenia.

2.5.11. Objednavatel v postaveni prevadzkovatela osobnych udajov v
zmysle ¢l. 4 bod 7 Nariadenia GDPR spracuva tieto Udaje na ucel
zabezpecenia transparentnosti finan¢nych vztahov SO
zdravotnickymi pracovnikmi a organizaciami. Dodavatel tymto
poskytuje tieto suhlasy ako sprostredkujuci subjekt, pricom
neziskava samostatné opravnenie na spracuvanie tychto udajov na
vlastné ucely.

2.5.12. Suhlas zdravotnickeho pracovnika bude Doddvatelom poskytnuty
Objednavatelovi vo forme prilohy €. 1 tychto VOP, riadne potvrdenej
prisluSnou osobou. Objednavatel spractiiva osobné tdaje vylu¢ne v
rozsahu nevyhnutnom na naplnenie Ucelu zverejnenia a dodrziava
zasady zdkonnosti, minimalizacie a bezpecnosti.

2.5.13. Zmluvné strany podpisom zmluvy vyhlasuju, Ze budu reSpektovat a
plne dodrZiavat vetky platné pravne predpisy, najma ustanovenia
Zakona o reklame, suvisiace usmernenia Statneho Ustavu pre
kontrolu lieciv, ako aj etické pravidld uvedené v Etickom kddexe
EFPIA.

2.5.14. Dodavatel berie na vedomie, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia
zmluvy je Objedndvatel opravneny zverejnit obsah zmluvy a jej
pripadnych zmien (dodatkov) a inych dokumentov vyplyvajucich zo
zmluvy, vratane metadat vyZadovanych na zverejnenie v sulade so
Zakonom o slobodnom pristupe kinformacidm v registri zmldv,
pokial sa tato pravna Uprava na Dodévatela vztahuje. Zverejnenie
zmluvy a metadat v Registri zmliv zabezpedi Objednavatel.
Dodavatel tymto udeluje Objednavatelovi suhlas so zverejnenim
vsetkych dokumentov, udajov a informacii uvedenych v tychto
Obchodnych podmienkach a tych, ktoré je Objednavatel povinny
zverejnit podla pravnych predpisov.

2.6. Osobitné ustanovenia tykajice sa spractivania osobnych udajov

2.6.1. Zmluvné strany mézu v ramci svojej ¢innosti spractuvat Udaje o
zamestnancoch druhej Zmluvnej strany alebo inych osobach
podielajucich sa na plneni na zédklade Zmluvy (dalej len "dotknuta
osoba"). Takéto Udaje mozZu predstavovat osobné Udaje (dalej len
,Udaje") podla prislu$nych pravnych predpisov, najma Nariadenia
GDPR. Pre vylt¢enie pochybnosti sa stanovuje, 7e Udaje st zaroven
aj dovernymi informaciami.

2.6.2.  Zmluvné strany podpisom zmluvy vyhlasuju, Ze uzatvorenim zmluvy
sa kazda zo Zmluvnych strdn splnomocriuje, aby v nevyhnutnom
rozsahu spractvala Udaje, ktoré si navzdjom poskytli na ucely
spoluprace a vzajomného plnenia poskytovaného na zaklade zmluvy.

2.6.3. Kazddzo Zmluvnych stran je povinnd zabezpedit, aby dotknuta osoba
neutrpela ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovanie
[udskej dostojnosti, a chranit ju pred neopravnenym zasahovanim do
jej sikromného a osobného Zivota. V Ziadnom pripade nesmie tato
Zmluvna strana takéto udaje akymkolvek spdsobom poufzit, ani ich
poskytnut tretej strane, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

2.6.4. Kazida Zmluvnd strana tieZz zabezpeci technické a organizacné
zabezpecenie ochrany Udajov a prijme také opatrenia, aby zabranila
neopravnenému pristupu k udajom, ich zmene, zniceniu alebo
strate, neopravnenému prenosu, spracovaniu alebo inému zneuZitiu.

2.6.5. Zmluvné strany sa dalej zavdzuju chranit Gdaje pred pristupom
neopravnenych osob tym, Ze zabrania neopravnenym osobam v
pristupe do priestorov druhej Zmluvnej strany, ako aj tym, Ze budu
chranit poditate heslom a pravidelne aktualizovat antivirusovy
program.

2.6.6. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd Zmluvnu
stranu o akomkolvek podozreni na porusenie bezpecénosti idajov.

2.6.7. Ak niektora zo Zmluvnych stran zisti, ze druha Zmluvna strana
porusuje svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a platnych pravnych

2.6.8.

predpisov, najma Nariadenia GDPR, je opravnena od zmluvy odstupit
z d6évodu podstatného porusenia zmluvy.

Vietky dalsie informacie o spracuvani Udajov zastupcov Dodavatela
v zmysle ¢lanku 13 Nariadenia GDPR su uvedené na webovom sidle
Objedndvatela.

2.7. DodrZiavanie pravnych predpisov

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

Definicie: Na ucely tychto Podmienok maju nasledujice pojmy
vyznam uvedeny nizsie:
2.7.1.1. (i) "Zamestnanci" znamenaju majitel, ¢len Statutdrneho
organu a veduci zamestnanci, ak existuju, a zamestnanci,
zastupcovia alebo poradcovia Dodavatela, od ktorych
mozno odévodnene olakavat, ze budu plnit zmluvu.
(ii) "Statny zamestnanec" znamena: (i) Statny uradnik
(voleny, menovany alebo kariérny) alebo zamestnanec
federalnej, Statnej, provintnej alebo miestnej vlady alebo
jej ministerstva, agentury alebo sekcie; (ii) veduci
zamestnanec alebo zamestnanec podniku, korporacie
alebo organizacie vlastnenej alebo kontrolovanej vlddou
(napr. odborny zdravotnicky persondl vykonavajuci prax v
nemocnici alebo klinike zriadenej alebo kontrolovanej
vladou); (iii) veduci zamestnanec alebo zamestnanec
verejnej medzinarodnej organizicie (napr. Organizacia
Spojenych narodov, Svetova banka, Eurdpska Unia, Svetova
zdravotnicka organizdcia, NATO); (iv) fyzickd osoba
zastupujuca alebo konajica v mene vyssie uvedeného
Statneho organu alebo organizicie, aj ked nie je
zamestnancom takéhoto organu; (v) fyzickd osoba, ktora sa
podla platnych vnuatrostatnych pravnych predpisov
povaZuje za Uradnika Statneho organu; (vi) kandidat na
politickd funkciu a (vii) zastupca politickej strany.
(iii) "Priamy rodinny prislusnik" znamena rodica, potomka,
manzela alebo surodenca, ¢ uz v pokrvnom alebo
pribuzenskom vztahu.
(iv) "Strana" alebo "Strany" znamend Zhotovitela a
Objedndvatela.
Protikorupéna politika a pravne predpisy: Dodavatel berie na
vedomie, Ze spolo¢nost Teva Pharmaceutical Industries Ltd. a jej
pridruzené spolocnosti vratane Objedndvatela podliehaju
protikorupénym zakonom a politikdm vratane amerického zakona
o zahrani¢nych korupcnych praktikdch (,FCPA") a britského
zakona o Uplatkarstve (,Bribery Act").
Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel a Dodavatel su
povinni dodrziavat protikorupéné predpisy a zakony krajin, v
ktorych Dodavatel poskytuje sluzby, predava tovar alebo kona v
mene Objednavatela (dalej len ,Prislusné protikorupéné
predpisy”). Prislusné protikorupéné predpisy spolu so zasadami
obsiahnutymi v Dohovore Organizacie pre hospodarsku
spoluprdcu a rozvoj (OECD) o boji proti podplacaniu zahrani¢nych
verejnych Cinitelov v medzindrodnych obchodnych transakciach z
15. februara 1999, z ktorych vychdadzaju protikorupéné predpisy
viacerych krajin, sa dalej oznacuju ako ,Protikorupcné predpisy a
zasady". Protikorup¢né predpisy a zasady zakazuju podvodné
podplacanie, ponuky, sluby, povolenie platby a prevod inej
hodnoty alebo vyhody alebo poskytnutie vyhody, ¢i uz priame
alebo nepriame, Statnemu Uradnikovi alebo tretej osobe s
vedomim, Ze takato platba, hodnota alebo vyhoda alebo ich ¢ast
bude ponuknuta, poskytnutd, sltibena alebo prevedena statnemu
uradnikovi. Niektoré Protikorup¢né predpisy a zdsady zakazuju aj
Uplatkarstvo v obchodnych vztahoch, t. j. platbu alebo
poskytnutie inej hodnoty, vyhody alebo prospechu, ¢i uz
priameho alebo nepriameho, akejkolvek sukromnej osobe s
ciefom ziskat alebo udriat si obchod alebo vyhodu alebo s
Uumyslom ovplyvnit konanie prijemcu.
Informovanost a dodrZiavanie predpisov: Dodévatel sa zavazuje
zabezpecit, aby jeho zamestnanci boli obozndmeni s Ucelom a
ustanoveniami Protikorupénych predpisov a zédsad. TaktieZz sa
zavazuje prijat potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby jeho
zamestnanci dodrziavali literu a ducha Protikorup¢nych predpisov a
zasad a zdrzali sa akéhokolvek konania, ktoré by spdsobilo porusenie
Protikorupénych predpisov a zasad ktoroukolvek zo Zmluvnych
stran.
Dodévatel sa zavdzuje dodrZiavat vnutorné predpisy, politiky a
vnutorné kontrolné mechanizmy tak, aby boli v sulade s



2.7.10.

2.7.11.

2.7.12.

2.7.13.

Protikorupénymi predpismi a zdsadami pri plneni zmluvy. Tieto
vnutorné pravidld, politiky a vnutorné kontroly zahffaju procesy,
ktorymi zamestnanci ziskavaju suhlas na platbu S$tatnemu
zamestnancovi, zdravotnickemu pracovnikovi alebo zdkaznikovi v
suvislosti s plnenim zmluvy (napr. poskytnutie daru, cestovné,
zabavné, poradenské alebo vyskumné sluzby).

Konanie v sulade s Protikorupénymi predpismi a zasadami:
Dodavatel vyhlasuje, Ze Ziadna vladna agentura ani sud nezistili, Ze
by porusil FCPA alebo protikorupéné zdkony ktorejkolvek krajiny.
Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze Ziadna hodnota ziskana na zaklade
zmluvy nebola ani nebude prijata alebo pouzita na uUcely, ktoré by
porusovali Protikorupcné predpisy a zdsady, a Ze nepodnikol ani
nepodnikne Ziadne kroky, ktoré by ich porusovali.

Postavenie zamestnanca, rodinné vztahy: Dodavatel vyhlasuje, Ze on
ani Ziadny z jeho zamestnancov nie je Statnym Uradnikom. Zhotovitel
vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu informoval Objedndvatela o vietkych
existujucich blizkych rodinnych vztahoch s ktorymkolvek $tatnym
uradnikom a zavédzuje sa informovat Objednavatela o takychto
blizkych rodinnych vztahoch, ak vznikna podas trvania zmluvy.

Ucel odmeny: Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e platby
a poplatky podla zmluvy predstavuju primeranu trhovd hodnotu
sluzieb a Ze ich uhrada ho nebude nevhodne nabadat k
predpisovaniu, nakupu alebo odporucéaniu produktov Objednavatela
alebo k formalnemu vykonaniu akéhokolvek konania v mene
Objedndvatela, ktoré by bolo nezakonné, neetické alebo by bolo
porusenim dovery alebo inej povinnosti.

Sposob platby: VSetky platby Doddavatelovi podla zmluvy sa
uskutocnia po doruéeni faktury s podrobnym opisom sluZieb
poskytnutych v danom obdobi. Vsetky platby podla zmluvy sa
uskutocnuju bankovym prevodom na Ucet Dodavatela v krajine, v
ktorej sa tovar alebo sluzby doddvaju, alebo v krajine, v ktorej ma
Dodavatel bydlisko, sidlo alebo hlavné miesto podnikania.

Zdkaz neopravnenych platieb: Doddavatel podpisom zmluvy
vyhlasuje, Ze nezaplatil, nesltbil zaplatit, neschvilil platbu,
nepreviedol, neschvilil ani nepovolil prevod Ziadnej hodnotnej veci
alebo vyhody Ziadnemu statnemu dradnikovi, s vynimkou pripadov
povolenych Protikorupénymi predpismi a zdsadami, za Gcelom (i)
ovplyvnenia akéhokolvek konania alebo rozhodnutia v ramci jeho
pravomoci; (ii) presvedcenia takéhoto Statneho uUradnika, aby konal
alebo sa zdrzal konania v rozpore so svojou zakonnou povinnostou;
(iii) zabezpecenia nezakonnej vyhody; alebo (iv) navddzania takéhoto
Statneho Udradnika, aby vyuZil svoj vplyv na ovplyvnenie alebo
manipulaciu konania alebo rozhodnutia Statneho orgénu tykajlceho
sa Cinnosti podla zmluvy.

Pravdivost uétovnych knih a zaznamov: Zhotovitel nesmie vlastnit
ani umozZnit neevidované U&tovnictvo, nedostatoéne identifikované
transakcie, vykazovanie neexistujucich vydavkov, Uverovanie
zévazkov s nespravne identifikovanym predmetom alebo pouzivanie
nepravdivych dokumentov suvisiacich s plnenim zmluvy. Zhotovitel
vedie Uctovné knihy, GCty a zaznamy, ktoré primerane, presne a
verne odrazaju jeho transakcie a nakladanie s finanénymi
prostriedkami vyplatenymi v ramci zmluvy.

Pravo na audit: Bez obmedzenia akychkolvek inych prav na audit
zaznamov Zhotovitela, ktoré ma Objednavatel na zaklade zmluvy
alebo na zdklade inych dojednani medzi Zmluvnymi stranami, je
Objedndvatel opravneny vykonat audit vsetkych UGétovnych knih,
zaznamov, faktur a suvisiacej dokumentacie Zhotovitela priamo
suvisiacich so zmluvou pocas trvania zmluvy a dalSich pat rokov po
ukonéeni zmluvy s cielom opéatovne skontrolovat dodrZiavanie
ustanoveni tohto ¢lanku a ustanoveni Protikorupcnych predpisov a
zésad. Dodavatel je povinny plne spolupracovat s Objedndvatelom
pri akejkolvek kontrole alebo vySetrovani tykajicom sa dodrZiavania
zmluvy alebo Protikorupénych predpisov a zdsad. Dodavatel nie je
povinny poskytnit Objednavatelovi takd dokumentaciu, ktorej
zverejnenie by predstavovalo porusenie povinnosti mi¢anlivosti voci
tretej osobe alebo porusenie obchodného tajomstva.

Povinnost doplnit/ohlasit zmeny: Doddavatel podpisom zmluvy
vyhlasuje, Ze vsetky vyhldsenia uvedené v zmluve zostavaju platné a
pravdivé pocas celého trvania zmluvy. Dodavatel je povinny
bezodkladne informovat Objedndvatela o akomkolvek moznom
poruseni tohto ¢lanku alebo Protikorupénych predpisov a zasad, o
ktorom sa dozvie, alebo o akejkolvek inej zmene, ktora by spdsobila
neplatnost alebo nepresnost vyhlaseni obsiahnutych v zmluve.
Neoznamenie tychto skuto¢nosti Objednavatelovi v sulade s
ustanoveniami tohto bodu predstavuje podstatné porusenie Zmluvy

2.7.14.

2.7.15.

2.7.16.

2.7.17.

zo strany Dodavatela, ktoré opravriuje Objednavatela odstupit od
zmluvy.

Vyrocna certifikacia: Objednavatel méze podla vlastného uvazenia
pozadovat, aby Objednévatel a Dodévatel kazdoro¢ne absolvovali
certifikdciu  vykondvanu  Objedndvatelom alebo  predlozili
Objednavatelovi potvrdenie o stlade s ustanoveniami tohto ¢lanku.
Zavazok odskodnenia: Dodavatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze
odskodni Objednavatela za akékolvek naklady vratane sankcii, ktoré
vzniknu Objedndvatelovi v dosledku akéhokolvek porusenia zmluvy
alebo Protikorupcnych predpisov a zasad zo strany Dodavatela.
Nepostupenie prav: Dodavatel sa zavazuje, Ze bez predchddzajuceho
pisomného suhlasu Objednévatela nepostlpi svoje prava na Ziadnu
osobu, ktora nie je zmluvnou stranou, a Ze vsetky sluzby uvedené v
zmluve bude poskytovat Dodévatel, pripadne zamestnanci uréeni
Dodavatelom, pokial sa s Objednavatelom pisomne nedohodne inak.
Akékolvek postupenie vykonané Dodavatelom bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatela je neplatné a
neucinné.

Pravo na odstipenie od zmluvy: Objednavatel ma pravo pozastavit
platby podla zmluvy alebo odstupit od zmluvy, ak sa v dobrej viere
domnieva, Zze Dodavatel alebo ktorykolvek z jeho zamestnancov sa
dopustil porusenia ktoréhokolvek z ustanoveni uvedenych v tomto
¢lanku ,,DodrZiavanie pravnych ustanoveni” alebo Protikorupénych
predpisov a zasad.

2.8. Dodrziavanie pravnych predpisov tykajicich sa umelej inteligencie

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Doddvatel sa zavdzuje zabezpecit, aby pri poskytovani sluzby pouzité
akékolvek technoldgie umelej inteligencie:

2.8.1.1. boli v sulade s platnymi pravnymi predpismi tykajucich sa
umelej inteligencii;
neporusili Ziadne zavazky (déverné alebo iné), ktoré mozu
mat voli akejkolvek tretej strane, a
nespOsobia, Ze Spolo¢nost porusi akékolvek platné pravne
predpisy vratane zakonov tykajucich sa umelej inteligencie.
Pred pouzitim akejkolvek technoldgie umelej inteligencie ako sucast
sluzby musi Dodavatel ziskat predchddzajici pisomny suhlas
Objedndvatela.
Na ucely tychto Podmienok sa pod pojmom ,pridvne predpisy
tykajuce sa umelej inteligencie” rozumeju vsetky zakony, nariadenia
alebo kddexy tykajuce sa umelej inteligencie vratane Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 (akt o umelej
inteligencii) a vSetky zodpovedajtce alebo rovnocenné vnutrostatne
zakony alebo nariadenia, ktoré moézu byt priebezne aktualizované,
zmenené alebo nahradené.

2.8.1.2.

2.8.1.3.

2.9. Farmakovigilan¢né hlasenia

2.9.1.
2.9.2.
29.2.1.

2.9.2.2.

2.9.2.3.

2.9.2.4.

2.9.2.5.

2.9.2.6.

2.9.3.

Hlasenie neZiaducich udalosti
Definicie:
NeZiaduca prihoda (NP): akdkolvek nepriazniva zmena
zdravotného stavu postihujlca pacienta (alebo subjekt klinického
skusania), ktory je prijemcom lieku, bez ohladu na to, ¢i je znama
pri¢innd suavislost s liebou tymto liekom. Na ucely tohto
ustanovenia sa za neZiaducu prihodu povazuje aj neZiaduca
prihoda sudvisiaca s (po-)uZivanim vyZivového doplinku,
zdravotnickej pomdcky alebo kozmetického vyrobku.
Zneutitie lieku: dlhodobé alebo prilezitostné imyselné nadmerné
uzivanie lieku spojené so Skodlivymi fyzickymi alebo psychickymi
Ucinkami.
Nespravne uzitie lieku: situdcie, v ktorych pacient Umyselne a
nevhodne uZiva liek v rozpore so schvalenou informéaciou o lieku
(napr. iné davkovanie alebo iny spésob podania).
UZivanie lieku ,off-label” (v rozpore s SPC): situacie, v ktorych
zdravotnicky pracovnik umyselne poda pacientovi liek v rozpore
so schvalenou informaciou o lieku (napr. v inej indikacii alebo inej
skupine pacientov).
Predavkovanie: podanie mnozstva lieku (jednorazovo alebo
kumulativne), ktoré presahuje maximdlnu odporucant davku
uvedenu v schvélenej informacii o lieku.
Produktova trieda: skupina produktov alebo produktovy rad, v
ktorych sa mozu vyrobky navzajom zastupovat v zavislosti od
konkrétnej Sirky tejto skupiny.
Dodéavatel berie na vedomie, Ze Objednévatel je povinny dodrZiavat
prisne bezpecnostné a zakonné poZiadavky tykajuce sa jeho



29.4.1.

2.9.4.2.

2.9.4.3.

29.4.4.
2.9.45.

2.9.6.
2.9.6.1.

2.9.6.2.

2.9.7.

produktov a plnit vetky povinnosti tykajlce sa farmakovigilan¢ného
hlasenia.
Dodavatel sa zavazuje, Ze ak v suvislosti s plnenim Zmluvy ziska
akukolvek informdciu tykajucu sa bezpeénosti pripravkov
Objedndvatela (vratane neSpecifikovanych produktov Teva, pri
ktorych je uvedena iba produktova trieda, a produktov, ktoré nie su
liekmi), vratane neziaducich prihod (NP) a/alebo $pecidlnych situacii
zahfiajucich:  moinu expoziciu plodu pocas tehotenstva
(prostrednictvom matky alebo otca), uZivanie pripravku v obdobi
dojcenia, predavkovanie, zneuZitie, nespravne uZitie, chyby v
medikdcii, nedostatoénu ucdinnost, uzitie lieku ,off-label”, prenos
infekéného agens prostrednictvom lieku, liekové interakcie,
expoziciu pocas vykonu povolania, podozrenie na falSovany
pripravok, neocakdvany terapeuticky ucinok, alebo akukolvek ind
bezpecnostnd informéciu, ktord je odbévodnene poZadovand
Objednévatelom (dalej len ,NP“), zavazuje sa tuto informaciu
bezodkladne oznamit Objednavatelovi nasledovnym spésobom:
Dodavatel sa bude snaZit ziskat aspori minimalne informacie
tykajuce sa hldsenej NP/Specidlnej situacie. To znamend
podrobnosti o samotnej NP/3pecialnej situécii a idaje o uzivanom
pripravku, oznamovatelovi a pacientovi (inicidly, pohlavie, vek
alebo vekovu skupinu).
V pripadoch, ked' Udaj o veku pacienta nie je povodnym zdrojom
hlaseny, mal by sa vykonat rutinny follow-up na zistenie veku
alebo vekovej skupiny pacienta. Zaradenie pacienta do spravnej
vekovej skupiny je zdsadné pre identifikaciu potencidlnych
bezpecnostnych signdlov tykajucich sa konkrétnej vekovej
skupiny. Dodévatel sa preto bude snazit ziskat udaje o veku
pacienta uz pocas prvého kontaktu s oznamovatelom.
Vsetky informdécie tykajuce sa NP/$pecidlnej situacie pocas (po-
JuZivania pripravkov Objednavatela musia byt Dodavatelom
nahlasené do jedného pracovného dna od prijatia informacie,
zaslanim ziskanych udajov na farmakovigilancné oddelenie
Objedndvatela v Slovenskej republike.

TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., ROSUM, Bajkalska 19/B,
821 01 Bratislava

Email: safety.sk@teva.sk
Telefén: +421 257267911
Fax: +421 2 57267919

Zdrojové dokumenty sa zasielaju zabezpecenym spdsobom.
Dodavatel je povinny informovat oznamovatela, Ze informacia o
hlasenej NP/3pecialnej situdcii bude postipena
farmakovigilanénému oddeleniu Objednévatela, a poZiadat
oznamovatela o suhlas so zdielanim jeho udajov Objednavatelom
na Ucely ziskania dopliujucich udajov k hlaseniu. Ak Dodavatel
tento suhlas od oznamovatela neziska, méze vykonat follow-up s
oznamovatelom priamo, ak si to farmakovigilancné oddelenie
Objedndvatela vyZiada.
Proces rekoncilidcie odovzdanych NP sa bude vykondvat v
pravidelnych intervaloch, jedenkrat mesacne. Rekoncilidciu
iniciuje farmakovigilancné oddelenie Objedndvatela, a to
najneskdér do desiatich  kalendarnych dni po skonceni
rekonciliaéného obdobia. Ak sa vyskytnd nezrovnalosti v
rekoncilidcii alebo v inych oblastiach, obe strany by mali situaciu
vyriesit v primeranom dase. Farmakovigilanéné oddelenie
Objedndvatela aj Dodavatel st povinni viest zdznamy o vsetkych
pravidelnych rekonciliaciach.
Dodavatel sa zavazuje, Ze:
zavedie primerané interné systémy a postupy na zabezpecenie
suladu so svojimi povinnostami podla tohto ¢lanku; a.
informuje a preskoli svojich zamestnancov, splnomocnencov a
potencialnych kontraktorov zapojenych do plnenia Zmluvy o
vyssie uvedenych farmakovigilancnych poZiadavkach.
Objednévatel poskytne Dodavatelovi Standardny stubor $koliacich
materialov. Ak Dodavatel potrebuje dalSie skoliace materialy, je
povinny si ich od Objedndvatela vyZiadat. Dodavatel zaSle
farmakovigilanénému  oddeleniu  Objednavatela  pisomné
potvrdenie, Ze poskytol farmakovigilanéné skolenie vsetkym
osobam (vratane pripadnych kontraktorov) zucastnenym na
plneni Zmluvy pred zacatim akejkolvek suvisiacej ¢innosti alebo
bezodkladne na vyziadanie Objednévatela. Farmakovigilanéné
Skolenie zabezpecuje farmakovigilan¢né oddelenie
Objedndvatela. Po ivodnom $koleni, ktoré méze byt prezencéné
alebo online, bude farmakovigilanéné oddelenie Objednévatela

2.9.8.

2.9.9.

2.9.10.

zasielat Dodavatelovi raz ro¢ne aktualizovanu prezentéaciu PhV a
bude vyzadovat zaslanie podpisanej $koliacej listiny od v$etkych
osob, ktoré by mohli potencidlne prist do styku s hlasenim
NP/3pecialnej situdacie.

Dodavatel sa zavazuje, Ze Objedndvatelovi poskytne vcasnu
odpoved na Ziadost o asistenciu a/alebo informdciu, ktora je
poZadovana v suvislosti s ocakavanym alebo prebiehajicim
internym auditom alebo bezpecnostnou inspekciou vykonavanou
akymkolvek regulaénym orgdnom.

Bez ohladu na vyssie uvedené mozu byt lehoty, kritéria a metddy
hldsenia NP/3pecialnej situdcie vratane osobitnych
bezpecnostnych tém upravené Objedndvateflom v samostatnej
korespondencii.

Zmluvné strany sa dohodli a potvrdzuju, Ze v suvislosti s rozsahom
plnenia Zmluvy mézu byt Objednédvatefom stanovené dodatoéné
poZziadavky na farmakovigilanéné hlasenie, rekonciliaciu a
Skolenie. Tieto poZiadavky upravené v samostatnej komunikacii
nahrddzaju ustanovenia tohto ¢lanku.

2.10. Zdasady bezpecnostnych opatreni Objedndvatela

2.10.1.

2.10.1.1.

2.10.1.2.

2.10.1.3.

2.10.1.4.

2.10.1.5.

Overovanie a kontrola spravnosti a Uplnosti informacii pred
uzavretim pracovného pomeru

Kazdy zamestnanec, konzultant, subdodavatel alebo agent
Dodavatela, ktorého Dodavatel chce zapojit do poskytovania
sluZieb Objednavatelovi, musi pred nadviazanim pracovného
pomeru Uspes$ne prejst procesom overovania a kontroly
spravnosti a Uplnosti informécii v sudlade s normami
bezpecnostného oddelenia Objedndvatela (dalej len ,proces
PESV“) predtym ako sa za¢nu podielat na poskytovani sluzieb
Objednavatelovi.

Proces PESV smu vykondvat iba profesionélne tretie strany, ktoré
boli vopred pisomne schvalené Objedndvatelom na tento uUcel
(kazda takato schvalend profesionalna tretia strana sa dalej
oznacuje ako ,,subjekt PESV“). Dodavatel priamo najme prislusny
subjekt PESV a zndsa a uhradi vietky ndklady, poplatky a vydavky
, ktoré su splatné subjektu PESV za vykonanie procesu PESV na
zamestnancoch, konzultantoch, subdodavateloch a
sprostredkovateloch Dodavatela alebo v suvislosti s nimi.

Aby sa prediSlo pochybnostiam, zmluvné strany spolocne
vyhlasuji, Ze Objednavatel nie je stranou Ziadnej zmluvy ani
zdvazku medzi Dodavatelom a subjektom PESV, nie je v Ziadnom
pripade zodpovedny za Uhradu nakladov, poplatky alebo vydavky,
ktoré subjektu PESV vznikli v stvislosti s vykonanim procesu PESV
alebo v suvislosti s nim, a nebude Doddavatelovi refundovat Ziadne
platby, ktoré dodavatel uhradil subjektu PESV za vykonanie
procesu PESV alebo v suvislosti s nim. Zmluvné strany dalej
vyhlasuju, Ze Objednavatel mdZe podla vlastného uvazenia
informovat Dodavatela, Ze Dodavatel uz neschvaluje konkrétny
subjekt PESV, a odo dna dorucenia takéhoto oznamenia od
Objedndvatela je Dodévatel povinny pouzit iny subjekt PESV.
Dodévatel nesmie za Ziadnych okolnosti zamestndvat Ziadnych
svojich zamestnancov, konzultantov, subdoddavatelov alebo
sprostredkovatelov na poskytovanie sluZzieb Objednavatelovi,
pokial (i) tito zamestnanci, konzultanti, subdodavatelia alebo
sprostredkovatelia UspeSne neabsolvovali proces PESV, (ii)
Dodavatel nepredloZi Objednavatelovi pisomné osvedcenie od
prislusného subjektu PESV, ktory vykonal proces PESV,
potvrdzujice, Ze  prislusny  zamestnanec, konzultant,
subdodavatel' alebo sprostredkovatel Dodavatela Uspesne
absolvoval proces PESV, a (iii) Objedndvatel neoznami
Dodavatelovi pisomne, Ze prislusny zamestnanec, konzultant,
subdodavatel alebo sprostredkovatel moze byt povereny
poskytovanim prislusnych sluzieb Objednévatelovi (kazdy takyto
zamestnanec, konzultant, subdodavatel alebo sprostredkovatel
Dodavatela, ktory bol schvaleny Objednavatelom, sa dalej
oznacuje ako ,,schvaleny poskytovatel”).

Objedndvatel méze podla vlastného uvéZenia rozhodnut, Ze
nebude vyZadovat proces PESV ako celok alebo jeho akukolvek
Cast od vsetkych alebo niektorych zamestnancov, konzultantov,
subdodavatelov alebo sprostredkovatelov Dodavatela (napr.
proces PESV ako celok alebo jeho akakolvek ¢ast sa nemusi
vykondvat z dévodu pravnych obmedzeni alebo obmedzeni v
prislusnej jurisdikcii). V takom pripade méze Objednévatel podla
vlastného uvéazenia vyzadovat, aby zamestnanci, konzultanti,



2.10.1.6.

subdodavatelia alebo zastupcovia Doddavatela podstupili
Ciastocny proces PESV alebo iny screeningovy test namiesto
procesu PESV, alebo méze od takejto poziadavky upustit.
Dodavatel pisomne informuje Objednavatela o kazdom
schvalenom poskytovatelovi, ktory uz nebude poskytovat sluzby
Objedndvatelovi, hned ako sa Dodavatel dozvie, Ze takyto
schvaleny zamestnanec uZz nebude poskytovat takéto sluzby
Objedndvatelovi. V takomto ozndmeni Dodavatel vysvetli, pre¢o
a z akych dévodov prislusny schvéleny zamestnanec uz nebude
poskytovat sluzby Objednavatelovi.

2.10.2. Politika tykajlca sa zneuZivania navykovych latok na pracovisku

2.10.2.1.

Pokial' to nezakazuju zdkony domovskej krajiny Doddvatela,
Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel pdsobi vo vysoko
regulovanom odvetvi. Dodavatel preto suhlasi, Ze ak ma
Objedndvatel dévodné podozrenie, Ze zamestnanci Dodavatela,
ktori poskytuju sluzby v priestoroch Objedndvatela, s pocas
poskytovania sluzieb pod vplyvom jednej (1) alebo viacerych
omamnych Iatok, ¢im porusuju vtedajsiu politiku Objedndvatela
tykajlcu sa zneuZivania ndvykovych latok na pracovisku (dalej len
»politika tykajuca sa zneuZivania navykovych latok”) a/alebo
platnych zdkonov, Objednavatel si vyhradzuje prédvo nariadit
okamZité odvolanie takého zamestnanca (zamestnancov)
Dodéavatela z poskytovania sluZzieb a/alebo z priestorov
Objedndvatela. Objednavatel presetri podozrenie a zabezpedi
nahradu za takého zamestnanca s poZadovanou uroviiou
skusenosti, pokial Dodavatel neposkytne Objednavatelovi
dostatocné dokazy, Ze k takémuto poruseniu zo strany
zamestnanca Dodavatela nedoslo. Objednavatel nezodpoveda za
Ziadne suvisiace naklady alebo vydavky na nahradenie
zamestnanca Dodavatela. Dodévatel je povinny dodrziavat zasady
tykajuce sa zneuZivania ndvykovych latok v sulade s platnymi
zakonmi a zamestnanci partnera Dodévatela podliehaju tymto
zasadam. Zneuzivanie navykovych latok znamena predaj, pokus o
predaj, drzbu alebo uZivanie nelegalnych drog, drogovej vybavy
alebo alkoholu, alebo zneuZivanie liekov na predpis alebo
volnopredajnych liekov. Bez ohladu na vyssie uvedené, v pripade
konfliktu sa uplatiiuje politika Objedndvatela tykajuca sa
zneuZzivania navykovych latok.

2.10.3. Nahradenie personalu Dodavatela

2.10.3.1.

Ak Objednavatel z dévodnych dévodov poZiada o nahradenie
jedného alebo viacerych zamestnancov Dodavatela, Dodévatel a
Objedndvatel sa bezodkladne stretnd, aby tato Ziadost
prerokovali, ale kone¢né rozhodnutie o vyssie uvedenom je na
uvazeni Objednavatela. Ak Objednavatel nadalej pozaduje ich
nahradenie, dodavatel vynaloZi vsetko usilie, aby takéto
nahradenie zabezpedil do siedmich (7) dni, najneskér vsak do
Strnastich (14) dni.

2.10.4. Fyzickd kontrola pristupu

2.10.4.1.

2.10.4.2.

Kazdy schvaleny poskytovatel, ktory je povinny poskytovat Sluzby
v priestoroch Objednavatela, sa musi osobne zaregistrovat na
bezpecnostnom Utvare Objednavatela a obdrzi osobnu
magnetickd identifikacnl visacku Objedndvatela (dalej len
yvisacka Teva“). Schvaleny poskytovatel moéze vstlpit do
priestorov Objedndvatela len po tom, co sa identifikuje svojou
visatkou Teva. Dodévatel je povinny zabezpedit, aby sa vietci jeho
schvaleni poskytovatelia osobne zaregistrovali na bezpe¢nostnom
utvare Objedndvatela a pri vstupe do priestorov Objednavatela
vzdy nosili svoje visacky Teva.
Dodavatel dalej zabezpedi,
poskytovatelia

(i) udrziavali svoje visacky Teva v bezpeci a mimo dosahu inych
os6b,

(i) Ziadnym spdsobom a na Ziadny Ucel neumoznili inym osobam
pouzivat svoju visacku Teva a
(iii) bezodkladne informovali Objednavatela, ak sa dozvedia alebo
maju podozrenie, Ze ich visacka Teva bola stratend, odcudzen3,
akymkolvek sposobom zneuZitd alebo pouZita inou osobou.
Dodavatel zodpoveda za vsetky nedodrzania alebo porusenia
vyssie uvedenych poZiadaviek zo strany kazdého zo svojich
schvalenych poskytovatelov.

aby vSetci jeho schviéleni

2.10.5. Norma ISO 27001

2.10.5.1.

V pripade, Ze je Dodavatel platne a ucinne kvalifikovany a
certifikovany podla noriem ISO 27001 a predloZi Objednavatelovi
(i) uradné osvedCenie preukazujuce takdto kvalifikaciu,
(ii) konkrétne podrobnosti opisujlce proces riadenia fyzického
pristupu,

2.10.5.2.

2.10.5.3.

2.10.5.4.

(iii) konkrétne podrobnosti opisujuce proces overovania a
kontroly pravdivosti a Uplnosti informacii pred uzavretim
pracovnopravneho vztahu, ktory Dodévatel vykondva, a
(iv) pisomné vyhlasenie poverenej osoby Doddvatela, v ktorom
tato poverena osoba potvrdi, Ze vSetci zamestnanci, konzultanti,
subdodavatelia a sprostredkovatelia Dodavatela, ktori sa budu
podielat na poskytovani SluZieb u Objednavatela, Uspesne
absolvuju tento proces overovania a kontroly pravdivosti a
Uplnosti informacii pred uzavretim pracovnopravneho vztahu;
Objedndvatel moze nésledne podla vlastného uvézenia schvilit
tento proces, ktory ma Doddvatel zavedeny na kontrolu pristupu
a overovanie pravdivosti a Uplnosti informacii pred uzavretim
pracovnopravneho vztahu, a oslobodit Dodavatela od povinnosti
vykonavat proces PESV.

Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze Objednavatel moZe podla
svojho vlastného uvazenia schvilit proces Dodavatela na kontrolu
pristupu a overovanie pravdivosti a Uplnosti informacii pred
uzavretim pracovného pomeru, a tym Dodévatela oslobodit od
povinnosti podstupit proces PESV, a to aj v pripade, ak Dodavatel
nie je kvalifikovany alebo certifikovany podla noriem 1SO 27001.
Dodavatel umoZni a dovoli bezpecnostnému  Utvaru
Objedndvatela, aby podla vlastného uvazenia Objedndvatela ¢as
od casu vykonal ohldseny alebo neohldseny audit, a to aj v
priestoroch Doddvatela, za uUcelom overenia, ¢i Dodavatel
neporusuje niektoru zo svojich povinnosti a zavazkov podla tohto
¢lanku.

Na vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ak
Dodévatel prestane byt kvalifikovany podla normy ISO 27001
alebo z akéhokolvek dovodu strati toto osvedcenie, je povinny o
tejto  skutolnosti  bezodkladne  pisomne  upovedomit
Objedndvatela a podrobne opiSe dévody, ktoré k tejto udalosti
viedli.

2.11. Dalsie povinnosti Doddvatela

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

Dodavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje a zaruduje, Ze: (a) sa
obozndmil s poZiadavkami Kédexu spravania doddavatela spolo¢nosti

Teva, ktory je k dispozicii na adrese: www.teva.com (dalej len "Kédex

spravania dodavatela spolo¢nosti Teva") a nenachadza v rfiom
Ziadne prekvapujlce ustanovenia; (b) odpovie na vietky primerané
otazky tykajuce sa dodrZiavania Koédexu spravania dodavatela
spolocnosti Teva a (c) umozni primerané audity pocas beZného
pracovného ¢asu na postdenie dodrZiavania Kodexu spravania
dodavatela spolo¢nosti Teva; (d) na vlastné naklady vyskolit kazdého
svojho zastupcu zapojeného do plnenia podla Zmluvy v otazkach
boja proti korupcii a Uplatkarstvu a Ze takéto $kolenie bude zahffiat
ustanovenia platnych protikorupcénych zakonov a zasady a normy
uvedené v Kdodexe spravania dodavatela spolocnosti Teva; (e)
bezodkladne pisomne oznamit akukolvek skutoénost alebo okolnost
(bez ohladu na to, Ci nastala pred ddtumom nadobudnutia ucinnosti
alebo po nom), ktora spdsobuje alebo moze spdsobit, Ze vyhlasenia
a zaruky obsiahnuté v zmluve su nepravdivé, nepresné a neuplné k
datumu nadobudnutia Uc¢innosti alebo k akémukolvek datumu pocas

trvania zmluvy; (f) vziat na vedomie, Ze nedodrzanie platnych zasad

a noriem stanovenych v Kédexe spravania dodavatela spolo¢nosti

Teva opravriuje Objednavatela ukon¢it zmluvu.

Dodavatel podpisom zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
Eticky kodex dodavatela spolocnosti Teva je neoddelitelnou
sucastou zmluvy, a berie na vedomie, Ze nedodrzanie tychto noriem
predstavuje podstatné porusenie zmluvy, na zaklade ktorého je
Objednavatel opravneny ukonéit Zmluvu pisomnym oznamenim o
ukonéeni zmluvy s Géinnostou odo dria doruéenia Dodavatelovi,
pricom Dodavatelovi za takéto predcasné ukoncenie zmluvy
neprinalezi Ziadna nahrada.

Dodavatel tymto potvrdzuje, ze poskytnutie ceny za sluzbu podla
zmluvy ho nebude neopravnene nltit predpisovat, nakupovat alebo
odporuéat vyrobky Objedndvatela, ani formalne vykondvat
akékolvek kroky v prospech Objednavatela, ktoré by boli nezakonné,
neetické alebo porusenim dovery alebo inej povinnosti.

Dodavatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze poskytnutie dohodnutej
ceny za Sluzbu sa nepovaZuje za akukolvek formu odmeny za
predpisovanie alebo odporidéanie liekov Objednavatela alebo za
akékolvek iné nabadanie na predpisovanie liekov Objednavatelom.

Dodavatel berie na vedomie, Zze Objednavatel je pravnickou osobou
posobiacou vo vysoko regulovanom farmaceutickom priemysle
(dalej len "Regulovany priemysel") a zavdzuje sa poskytnat


http://www.teva.cz/

Objednévatelovi na poZiadanie sucinnost v suvislosti s odbornymi,
zakonnymi alebo inymi kontrolami a auditmi, ktoré mézu byt vodi
Objedndvatelovi uplatnené v suvislosti s Regulovanym priemyslom.
Vsetky dokumenty spractvané podla zmluvy musia byt uchovévané
vo forme, ktord umoiZnuje kontrolu a audit zo strany kontrolnych
organov. V pripade, Ze akykolvek dokument tykajlci sa poskytovania
Sluzieb bude kontrolnym organom spochybneny, Dodavatel
poskytne Objedndvatelovi také dokumenty alebo dokumentaciu,
ktoré budu kontrolnym orgdnom akceptované. V pripade, Ze
Dodavatel nebude schopny takéto doklady alebo podklady
poskytnut, alebo ak ich kontrolny orgédn nebude akceptovat, a ak
absencia takychto dokladov bude dévodom na uloZenie akejkolvek
sankcie voCi Objedndvatelovi, Dodavatel sa zavdzuje uhradit
Objedndvatelovi takuto sankciu v plnej vyske, a to aj po skoncéeni
platnosti a u¢innosti zmluvy, ak sa takato sankcia vztahuje na
obdobie platnosti dokladu vyhotoveného Dodévatelom.

2.12. Dorucenie dokumentov

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

Vsetky pisomnosti si budd Zmluvné strany dorucovat na adresu
svojho sidla uvedenu v zahlavi zmluvy alebo na ind adresu na
dorucovanie, ktord bude druhej Zmluvnej strane oznamena pisomne
v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

Dorucenie sa povazuje za vykonané v okamihu, ked ho druha
Zmluvna strana prijme. Pisomnost uréena adresétovi sa povaZzuje za
doruéent aj vtedy, ked ju adresdt odmietne prevziat alebo
akymkolvek spésobom zabréni jej doruceniu. Odoslana a dorucend
pisomnost sa povaZuje za dorucenu treti (3.) pracovny den po jej
odoslani, ak v3ak bola odosland na adresu v inom State, potom
patnasty (15.) pracovny den po jej odoslani, a to aj vtedy, ak adresat
zabranil prijatiu pisomnosti tym, Ze hoci je pravnickou osobou,
nezdrziava sa v mieste svojho sidla alebo na adrese urcenej na
dorucovanie a nebol o odoslani prislusného ozndmenia informovany.
Ak sa pisomnost vrati ako nedorucitelna (napr. s poznamkou, Ze
adresat nie je pritomny, nie je zastihnuty, nema bydlisko, je neznamy
alebo sa odstahoval bez uvedenia novej adresy), prislusna pisomnost
sa povaZuje za dorucenu driom vratenia takejto pisomnosti bez
ohladu na to, ¢i sa adresat o pisomnosti dozvedel alebo mohol
dozvediet.

Obycajné e-maily (bez zaru¢eného elektronického podpisu), ktoré sa
pouZivaju len na zasielanie sprav administrativnej povahy alebo
vyslovne urcenych pravnych dkonov podla Zmluvy, sa povazuju za
doruéené, ak z ich obsahu moZno identifikovat odosielatela a
adresdta a ak bola sprava o doruceni odoslana do pocitaca
odosielatela bez ohladu na to, ¢i si adreséat takyto e-mail pozrel,
precital alebo mu porozumel.

Vo vsetkych ostatnych pripadoch sa na sluzby vztahuju ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov v platnom zneni vratane pojmu
dorucenie.

2.13. Podmienky pouZivania elektronického podpisov

2.13.1.

2.13.2.

Zmluva a jej dodatky mézu byt podpisané bud ruénym podpisom,
alebo elektronickym podpisom, podla vzdjomnej dohody Zmluvnych
stran. Pri podpise kaZzdej zmluvy alebo dodatku musi byt pouZity
jednotny spbsob podpisu — vsetky Zmluvné strany podpisu
dokument rovnakou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako formu podpisu Zmluvy alebo jej

s overenim podpisujicej osoby v zmysle platnej legislativy, okrem
iného aj v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES, pri¢om pri takto podpisanej
Zmluve alebo dodatku je pisomna forma zachovana. Na vytvorenie
elektronického podpisu mdzu byt pouZité prisludné aplikacie (ako je
napriklad DocuSign) umozZfiujice zachovat Urovefi minimélne
zdokonaleného elektronického podpisu, atakto vytvoreny
elektronicky podpis musi spifiat nasledovné zasady: (i) podpisujuci,
datum a ¢as jeho podpisu su uvedené na zmluve alebo dodatku, (ii)
podpisovanie za jednotlivi zmluvnd stranu musi byt v sulade
s dovolenym spOsobom zastupovania opravnenymi zastupcami, (iii)
podpisujuci musi byt nezamenitelne overeny v zmysle podmienok
pouZzitej aplikacie. Zmluvné strany musia podla uvedenych pravidiel
pouzit na vytvorenie elektronického podpisu rovnaku aplikaciu a ak
sa nedohodnu inak, pravo vyberu ma ta Zmluvna strana, ktora
zmluvu alebo dodatok podpisuje ako prva. Zmluvné strany budu
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2.13.3.

kazda zvlast zodpovedné za svoje vnutorné procesy archivacie
elektronicky podpisanej Zmluvy alebo dodatkov.

Kazda zo Zmluvnych strdn je samostatne zodpovedna za svoje
interné postupy archivacie elektronicky podpisanej zmluvy alebo
dodatkov k zmluve.

2.14. Zaverecné ustanovenia

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.14.5.

2.14.6.

Ak ktorékolvek ustanovenie Zmluvnych dokumentov, ktoré netvori
ich podstatnu cast, je alebo sa stane neplatnym, neld¢innym alebo
nevykonatelnym alebo zjavnym, alebo obsahuje akukolvek
nepresnost, nejasnost alebo formalnu vadu, takéto ustanovenie je
plne oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvnych dokumentov a
jeho neplatnost, neucinnost, nevykonatelnost alebo zjavnd
neplatnost nemd vplyv na existenciu, platnost, ucinnost a
vykonatelnost Zmluvnych dokumentov ako celku alebo akychkolvek
inych ich ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit takéto
neplatné, neucinné, zdanlivé alebo nevykonatelné ustanovenie
novym platnym, uc¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré bude
¢o najviac zodpovedat obsahu a zameru prislusného pévodného
ustanovenia Zmluvnych dokumentov.

Spoloénost je povinna informovat Dodévatela o zmenach tychto VOP
najmenej 30 dni pred zamyslanou u¢innostou, a to zverejnenim ich
znenia na svojej internetovej stranke

PrislusSnym sidom prvého stupnia pre vsetky spory vyplyvajlice zo
Zmluvy, jej ukoncenia alebo vykladu je vSeobecny sud Objednavatela
s pésobnostou v mieste sidla Objednavatela.

Ukoncenie Zmluvy nemd vplyv na ucinnost tych ustanoveni
Zmluvnych dokumentov, ktoré maju svojou povahou pretrvat az do
uplného vysporiadania vsetkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvnych
dokumentov.

Tieto Obchodné podmienky nadobudajd ucinnost diiom uvedenym
v ich zahlavi. Tieto Podmienky stracaju platnost vydanim novych
Vseobecnych podmienok spolo¢nostou TEVA Pharmaceuticals
Slovakia s.r.o.

Spolo¢nost je povinna informovat Dodavatela o zmenach tychto
Obchodnych podmienok najmenej 30 dni pred zamyslanou
uéinnostou, a to zverejnenim ich znenia na svojej internetovej
stranke.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom
uvedenym v ich zahlavi. Tieto VSeobecné obchodné podmienky stracaju

ucéinnost

vydanim novych vsSeobecnych obchodnych podmienok

spoloénostou TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o.




Priloha €. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam
Informacie o spracuvani osobnych tdajov
Prevadzkovatel

Prevédzkovatelom osobnych Udajov je spolo¢nost TEVA Pharmaceuticals
Slovakia s.r.o., so sidlom: Teslova 26, 821 02, ICO: 35 923 253, DIC:
2021957124, 1€ DPH: SK2021957124, zapisand v obchodnom registri

vedenom Mestskym stidom Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 35083/B
(dalej len "prevadzkovatel™ alebo "Teva").

Rozsah spractivanych osobnych tdajov

Prevadzkovatel spracutva len Udaje o Vds, ktoré ste mu poskytli, najma Vase
meno, priezvisko, titul, podpis, datum narodenia, Gdaje o zamestnavatelovi
a pracovnej pozicii, e-mail, 1O, DIC.

Vase osobné Udaje mbzeme kombinovat s inymi osobnymi Gdajmi, ktoré sa
vés tykaju a ktoré sme o vas ziskali pri inych prileZitostiach (napriklad pri
Ucasti na odbornych podujatiach).

Osobné Udaje ziskané na jeden alebo viac Ucelov nepouZijeme na iné ucely,
ktoré su nezlucitelné s pdvodnym ucelom spracovania.

Poskytnutie vasich osobnych udajov je dobrovolné. Ak svoje osobné udaje
neposkytnete, spolotnost Teva nemusi byt schopna zorganizovat a
zabezpecit vasu Ucast na podujati alebo vam nemusi byt schopnd zaslat
prislusné informdacie.

Ucel spracovania osobnych tGdajov a pravny zaklad spracovania
Spolo¢nost Teva spractiva vase osobné Udaje tak, ako je uvedené v Case ich
zhromazdovania. Spolo¢nost Teva spraciva vase osobné Udaje na jeden z
nasledujlcich ucelov:

i Organizovanie sympozii, kongresov, seminarov a inych odbornych
podujati a vasa ucast na nich na vasu Ziadost (pravny zaklad:
plnenie zmluvy, plnenie opatreni pred uzavretim zmluvy),

iil pozvanie na sympoézid, kongresy, semindre a iné odborné

podujatia (pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby),

sprava zmluvnych vztahov, ktoré ma s vami spravca, napr. plnenie

zmluvy o vykone lektorskej ¢innosti a podobne (pravny zéklad:

plnenie zmluvy, plnenie opatreni pred uzavretim zmluvy),

vykonavanie prieskumu trhu, vedeckej spoluprace alebo vyskumu

(pravny zaklad: opravneny zaujem spolocnosti Teva),

V. plnenie povinnosti spolo¢nosti Teva vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov, najma dariovych a zdravotnickych (pravny
zaklad: plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti Teva),

vi. urovanie a uplatiiovanie pravnych narokov (pravny zaklad:
opravneny zaujem spoloc¢nosti Teva),
vii. zverejriovanie platieb a nefinanénych vyhod, ktoré farmaceuticka

spolo¢nost poskytuje zdravotnickym pracovnikom a zariadeniam
(prdvny zadklad: opravneny zaujem spoloc¢nosti Teva na
transparentnej spolupraci so zdravotnickymi pracovnikmi a
zariadeniami v ramci eurdpskeho projektu na podporu
transparentného ramca vztahov medzi spolo¢nostou Teva a
zdravotnickymi pracovnikmi a zariadeniami).

Prijemcovia vasich osobnych udajov

V pripade potreby a v nevyhnutnom rozsahu mézu byt vase osobné tdaje
poskytnuté:

(i) Poverenym zamestnancom spoloc¢nosti Teva,

(ii) inym spoloc¢nostiam skupiny Teva,

(iii) opravnenym poskytovatefom sluZieb a sprostredkovatelom, ktori
pomadhaju spolocnosti Teva vykondvat uréité cinnosti (napr.
riadenie podujati, ubytovanie, doprava),

prislusnym organom verejnej spravy (darfiové urady, Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky atd')

(iv)

Prenosy do tretich krajin

Spolo¢nost Teva podnikd v mnohych krajinach na celom svete a vade osobné
Udaje bude prendsat do zahranitia vratane krajin mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (dalej len "EHP") a krajin, ktoré neposkytuju
dostato¢nu ochranu osobnych Udajov podla noriem EHP, vratane Izraela a
Spojenych $tatov. Prenos osobnych udajov do Izraela sa uskutocnuje na
zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranej ochrane osobnych
udajov v lzraeli. Pri cezhrani¢cnom prenose vasich osobnych Udajov do inych
krajin mimo EHP pouZiva spolo¢nost Teva Standardné zmluvné dolozky
schvalené Eurépskou komisiou. Képiu tychto dojednani si mbZete vyZiadat od
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spolocnosti Teva adrese e-mailu

EUprivacy@tevakEU.com.

na prostrednictvom

Obdobie uchovavania osobnych udajov

Vase osobné Udaje sa budu uchovavat tak dlho, ako to bude potrebné na
splnenie vyssie uvedenych uUcelov, minimalne vsak 4 roky od poslednej
interakcie medzi vami a spoloénostou Teva, pokial prevadzkovatel nie je
pravne povinny uchovavat vase osobné udaje dlhsie (napr. podla platnych
trestnych, danovych alebo U¢tovnych zékonov).

Vase prava

Mate pravo pozadovat pristup k svojim osobnym Gdajom, ich opravu alebo
vymazanie, ako aj obmedzenie spracovania. Okrem toho mdte pravo
namietat proti spractvaniu vasich osobnych Gdajov z dévodu oprédvneného
zaujmu, ako aj proti spractvaniu vasich osobnych Gdajov na marketingové
Ucely. Mate pravo pozadovat, aby sme vam poskytli osobné tUdaje, ktoré sa
vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, obvyklom a strojovo
Citatelnom formate.

Svoj suhlas so spracovanim vasich osobnych Udajov mozete kedykolvek
odvolat s Uéinnostou do budulcnosti. V tejto slvislosti nas kontaktujte
prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktnych Gdajov.

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie osobnych uUdajov, ktoré sa vds tyka,
porusuje platné pravne predpisy o ochrane udajov, mate pravo podat
staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom $tate vasho bydliska, miesta
vykonu prace alebo miesta udajného porusenia. Prislusnym dozornym
organom spolo¢nosti Teva je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢nda 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika,
tel..  +421/2/3231 3220, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web:
www.dataprotection.gov.sk.

Kontaktné udaje

Ak si Zelate uplatnit svoje prava uvedené vyssie alebo ak mate akékolvek
otazky tykajuce sa spractvania vasich osobnych udajov, obrétte sa na
prevadzkovatela Udajov online na adrese: infoteva@teva.sk alebo na
kontaktnej adrese spolocnosti TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., so
sidlom: Teslova 26, 821 02 Bratislava, pripadne kontaktujte zodpovednu
osobu na adrese EUprivacy@tevaEU.com.

Spolo¢nost Teva vynaloZi primerané Usilie na to, aby promptne odpovedala
na vasu poziadavku alebo vyriesila problém.

Svojim vlastnoru¢nym podpisom potvrdzujem, Ze mi boli poskytnuté
vyssie uvedené informacie o spractivani mojich osobnych tdajov.

Meno, priezvisko,titul
(palickovym pismom)

Pracovisko, organizacia:
Adresa pracoviska, oganizacie:
Datum:

Podpis:




