VSeobecné nakupné podmienky spoloénosti TEVA PHARMACEUTICALS SLOVAKIA S.R.O. (“TEVA”)

Tieto obchodné podmienky pre dodavku tovaru a sluzieb s podmienky
aplikované spolo¢nostou TEVA Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., so sid-
lom Teslova 26, 821 02 Bratislava, ICO: 35 923 253, IC DPH: SK
2021957124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
1., oddiel: Sro, vlozka &: 35083/B

Verzia ku dnu 3 Augusta, 2022.
CAST I: VSEOBECNE USTANOVENIA PRE TOVAR A SLUZBY

1. PLATNOST A UPLATNITELNOST

1.1 Tieto VSeobecné nakupné podmienky (dalej len "Podmienky") sa
vztahuju na nakup i) vSetkych sluzieb (dalej len "Sluzby") a/lebo ii)
akéhokolvek tovaru a materialu, vratane okrem iného vyrobkov, za-
riadeni a komponentov alebo komponentov Specialne vyvinutych
alebo upravenych pre spolocnost TEVA, a dodavok vyplyvajucich
zo sluzieb (dalej len "Tovar"). "TEVA" znamend pravnicku osobu
skupiny TEVA, ktora vydava objednavku na nakup Tovaru a/lebo
Sluzieb Dodavatelovi takého Tovaru a/lebo Sluzieb (dalej len "Do-
davatel"), ako je uvedené v objednavke, do ktorej su tieto pod-
mienky zaclenené formou odkazu. "Skupina TEVA" je medzina-
rodna skupina spolo¢nosti na Cele s izraelskou spolo¢nostou Teva
Pharmaceutical Industries Limited (www.tevapharm.com). "Nakup-
nou objednavkou" sa rozumie Ziadost (v akejkolvek forme) spolo¢-
nosti TEVA adresovana Dodavatelovi o dodani Tovaru a/lebo Slu-
Zieb, o ktorej sa ma za to, Ze vzdy obsahuje aj tieto podmienky.

1.2 Standardné podmienky Dodavatela (vratane akychkolvek predtla-
Cenych Standardnych podmienok na zadnej strane alebo pripoje-
nych k akejkolvek ponuke, fakture, dodaciemu listu alebo akejkol-
vek inej koreSpondencii vydanej Dodavatelom v suvislosti so Zmlu-
vou (ako je uvedené nizSie)) sa neuplatriuju, pokial k tomu TEVA
vyslovne neda svoj pisomny suhlas.

2. NAKUPNE OBJEDNAVKY, POTVRDENE NAKUPNE OBJED-
NAVKY

2.1 Vlehote 5 dni (alebo v inej lehote uvedenej v nakupnej objednavke)
od obdrzania objednavky (dalej len "Lehota na potvrdenie") Doda-
vatel prijatie takejto Nakupnej objednavky pisomne potvrdi ("Potvr-
dena nakupna objednavka") a také potvrdené nakupné objed-
navky vytvori medzi Dodavatelom a spolo¢nostou TEVA zavaznu
zmluvu o dodavke takto objednaného Tovaru a/lebo Sluzieb (dalej
len "Zmluva").

2.2 Akékolvek pripomienky a/lebo zmeny Zmluvy zo strany Dodavatela
po prijati vyZaduju pisomné prijatie zo strany spolo¢nosti TEVA.
Kym nebude objednavka riadne prijata Dodavatelom, mbze spolo¢-
nost TEVA objednavku kedykolvek odvolat, upravit alebo zmenit.
Splnenie nakupnej objednavky Dodavatelom sa povazuje za prijatie
nakupné objednavky Dodavatelom.

2.3  VSetky Specifikacie Tovaru al/lebo Sluzieb obsiahnuté v Zmluve
alebo zaclenené do Zmluvy formou odkazu alebo akejkolvek inej
Specifikacie pisomne dohodnutej medzi spolo¢nostou TEVA a Do-
davatelom su ¢as od ¢asu oznacované ako "Specifikacia".

3. DODAVKA TOVARU A VYKON SLUZIEB

3.1 Dodavatel je povinny dodat Tovar a poskytnut Sluzby v beznych
pracovnych hodinach v Der Dodania na Mieste Dodania a v sulade
so Specifikaciami, osved&enou priemyselnd praxou, beZnou vyrob-
nou praxou (cCGMP, v prislu$nych pripadoch), podmienkami zmluvy,
prislusnymi zakonmi (podfa definicie v oddiele 22.1) a akymkolvek
primeranym pokynom, ktory spolo¢nost TEVA €as od ¢asu pisomne
vyda. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, realizuje sa dodavka To-
varu podla FCA (Incoterms 2020) alebo dodacich podmienok uve-
denych v Objednavke.

3.2 Datum Dodania znamena datum (data) a Miesto Dodania zna-
mena miesto (miesta) pre dodanie Tovaru a/lebo poskytnutie (po-
skytovanie) Sluzieb, ako je uvedené v Objednavke v polozke: "Do-
rucit Do/Odoslat Do" alebo ako je pripadne inak primerane pisomne
oznamené spolo¢nostou TEVA.
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Vo vztahu k dodaniu Tovaru a poskytnutiu, respektive poskytovaniu
Sluzieb bude rozhodujlci ¢as. Dodavatel pisomne informuje spolo¢-
nost TEVA, akonahle sa dozvie o akychkolvek udalostiach alebo
okolnostiach, ktoré by mohli alebo mohli dodanie Tovaru a/lebo po-
skytnutie, respektive poskytovanie Sluzieb nepriaznivo ovplyvnit.
Dodavatel vynalozi maximalne Usilie na minimalizaciu akychkolvek
nepriaznivych Uc¢inkov, ktoré by mohli vzniknut z akéhokolvek sku-
to€ného alebo potencialneho omeskania, vratane pouzitia najrych-
lejSieho mozného spbsobu dodania Tovaru a/lebo plnenia Sluzieb
na vlastné naklady a vo vlastnej rézii.

Ak Dodavatel nedoda Tovar alebo ak neposkytne Sluzby podla ob-
jednavky a v Defi Dodania, méze spolo¢nost TEVA na konci prime-
rane prediZenej lehoty poskytnutej Dodavatelovi a bez toho, aby boli
dotknuté iné prava a opravné prostriedky spolo¢nosti TEVA a bez
akejkolvek zodpovednosti voci Dodavatelovi: (i) okamzite odévod-
nene vypovedat Zmluvu formou podania pisomnej vypovede Doda-
vatelovi, ii) poziadat o vratenie kupnej ceny, pokial ju uz spolo¢nost’
TEVA zaplatila, a iii) pozadovat’ nahradu vSetkych nakladov, vydav-
kov, ndhradu 8kéd a dalSie priame straty, ktoré spolocnost TEVA
utrpela v désledku neplnenia povinnosti zo strany Dodavatela. Pri-
jatie Casti Tovaru alebo Sluzieb spoloénostou TEVA na zaklade
Zmluvy nezavazuje spolo¢nost TEVA K prijatiu neskorsieho dodania
Tovaru/poskytnutia Sluzieb, ani nema vplyv na pravo spolo¢nosti
TEVA uz prijaty Tovar/Sluzby vratit.

Spolo¢nost TEVA nie je povinna prijimat dodavky nad objednané
mnozstvo alebo pred stanovenym datumom dodania. Spolo¢nost’
TEVA si vyhradzuje pravo na zaklade vlastného uvazenia vratit aky-
kolvek takyto prebytok alebo ho prijat a vyuctovat Dodavatelovi
vSetky poplatky za skladovanie, ktoré spolo€nost TEVA vynalozila.
Vsetky pripadné naklady na dopravu a skladovanie budu vyucto-
vané Dodavatelovi. Ciasto&né dodavky Tovaru alebo dodavky To-
varu pred Datumom Dodania vyzaduju predchadzajuci pisomny
suhlas spolo¢nosti TEVA. V pripade dodavky pred Datumom Doda-
nia mdze spolocnost TEVA podla svojho uvazenia, na riziko a na-
klady Dodavatela, Tovar bud vratit Dodavatelovi alebo ho az do Da-
tumu Dodania uskladnit'.

Ak spolognost’ TEVA z akéhokolvek dévodu nie je schopna prevziat
Tovar v Den Dodania, Dodavatel na ziadost' spolo¢nosti TEVA do-
davku na primeranu dobu pozdrzi a uskladni a bude Tovar udrziavat
v dobrom stave a v poriadku. Spolo¢nost TEVA uhradi Dodavatelovi
primerané, skuto¢né a zdokumentované naklady na také uskladne-
nie a uchovanie.

V8etok Tovar musi byt zabaleny (i) bezpe¢ne, aby sa zabranilo po-
Skodeniu pocas nakladky, prepravy a vykladky, a (ii) v sulade so
zarukami Dodavatela a Specifikaciami.

Dodavatel poskytne spolo¢nosti TEVA na poZiadanie osvedcenie o
pbévode, osvedcEenie o analyze, pripadne osvedcenie o zhode (v pri-
pade potreby), vyhlasenia, doklady a udaje vztahujuce sa k obchod-
nym poziadavkam a podrobne a pisomne informuje spolo¢nost
TEVA o akychkolvek moznych obmedzeniach vyvozu alebo schva-
fovacich povinnostiach v krajine pdévodu Tovaru al/lebo Sluzieb
alebo ich mieste ur€enia. Dodavatel je povinny poskytnut’ spoloc-
nosti TEVA vSetky informacie tykajuce sa bezpecnosti, bezpe¢ného
zaobchadzania, vplyvu na Zivotné prostredie a likvidacie Tovaru,
vratane okrem iného bezpecénostnych listov (v pripade potreby). Do-
davatel bezodkladne doda spolo¢nosti TEVA, akonahle budu k dis-
pozicii, vSetky aktualizacie alebo zmeny informacii, vratane tych,
ktoré sa tykaju globalneho harmonizovaného systému klasifikacie a
oznacovania chemickych latok OSN, poskytnuté podla tohto oddielu
a vSetky nové informacie tykajuce sa bezpecnosti, bezpe¢ného za-
obchadzania, vplyvu na Zivotné prostredie alebo likvidacie Tovaru.

PREVOD RIZiK A PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA

Ak nie je v Zmluve stanovené inak alebo ak to nie je pisomne do-
hodnuté, prechadza riziko straty a poskodenia Tovaru na spolo¢-
nost TEVA okamihom prevzatia Tovaru na Mieste Dodania.

Ak nie je v Zmluve stanovené inak alebo ak to nie je pisomne do-
hodnuté, prechadza vlastnicke pravo k Tovaru na spolo€nost TEVA
pri dodani takého Tovaru na Mieste Dodania. V pripade, ze vlast-
nicke pravo k celému Tovaru alebo jeho Casti preslo na spolo¢nost
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TEVA, ale Tovar zostava vo vlastnictve Dodavatela, Dodavatel
jasne Tovar oznaCi ako majetok spolo¢nosti TEVA a uskladni takyto
Tovar oddelene od vSetkého ostatného Tovaru.

CENA APLATBA

Ak nie je v Zmluve stanovené inak alebo ak to nie je pisomne do-
hodnuté, cena (respektive ceny) za Tovar a/lebo Sluzby uvedené v
Objednavke zostavaju pocas platnosti Zmluvy pevné.

Spolo¢nost TEVA uhradi okrem ceny (respektive cien) za Tovar a
Sluzby aj naklady Dodavatela (napr. na ubytovanie, cestovanie a
pobyt), iba ak sa spolo¢nost TEVA vopred pisomne dohodla na
uhrade tychto vydavkov a také uhrady budu vykonané v sulade so
zasadami Uhrady vydavkov spolo¢nosti TEVA.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, cena (respektive ceny) za Tovar
allebo Sluzby su:

5.3.1 bez dane z pridanej hodnoty ("DPH") alebo inej dane z pre-

daja; a
5.3.2 vratane vSetkych poplatkov za balenie, expediciu, prepravu,
poistenie a dodanie Tovaru, vSetkych cestovnych nakladov,
jedla a napojov, ubytovania a dalSich nakladov suvisiacich s
Tovarom a/lebo Sluzbami a vSetkych ciel, licencii, povoleni
a dani (okrem DPH alebo inej dane z predaja), ktoré sa pri-
padne na Tovar al/lebo Sluzby m6zu vztahovat.

5.3.3 Prisludna sadzba DPH alebo ina pripadna dan z predaja
bude Dodavatelovi zaplatena, iba ak Dodavatel poskytol
spolo¢nosti TEVA platnu faktiru s DPH alebo inu faktdru na
dan z predaja (plati v sulade s prislusnymi pravnymi pred-
pismi o DPH alebo inej dani z predaja) vo vztahu k tejto
sume.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak a za podmienky, Zze Dodavatel
dodrzi svoje povinnosti podla Zmluvy, zaplati spolo¢nost TEVA za
Tovar a/lebo Sluzby v lehote v pocte dni uvedenych v Objednavke
odo dna prijatia platnej faktury Dodavatela a pozadovanej dokumen-
tacie na adrese uvedenej v polozke "fakturu odoslite na" na Objed-
navke. Dodavatel nemusi vystavit' faktdru, kym nebude prisluSny
Tovar odoslany spolo¢nosti TEVA alebo kym nebudu prislusné
Sluzby dokonéené. Faktury budu obsahovat ¢islo nakupnej objed-
navky spolo¢nosti TEVA a budu v sulade so vSetkymi prislusnymi
zakonmi a vSetkymi Specifikaciami, ktoré spolo¢nost TEVA dévodne
pisomne pozaduje.

Platby sa uskutoénia bankovym prevodom (Automated Clearing Ho-
use) na bankovy u¢et Dodavatela, ktory Dodavatel pisomne vopred
urci. Dodavatel je zodpovedny za to, aby spolo¢nosti TEVA oznamil
vSetky prislusné zmeny a predlozil k tomu podklady (ako je list od
banky alebo képia vypisu z bankového uctu). Spolo¢nost TEVA
mébze zavolat Dodavatelovi a poziadat' ho o jeho Ustne potvrdenie a
Dodavatel sa v pripade takejto Ziadosti zavazuje k spolupraci.

Spolo¢nost TEVA méze zadrzat platbu v§etkych spornych alebo ne-
dostato€ne zdokumentovanych sum obsiahnutych v akejkolvek fak-
ture. Spolo¢nost TEVA moéze zapocitat akukolvek sumu, ktord dI-
huje Dodéavatel spolo¢nosti TEVA, proti akejkolvek sume, ktoru dlI-
huje TEVA Dodavatelovi podla zmluvy, alebo tieto sumy vymahat
ako dih.

Uhrada faktury spoloénosti TEVA nepredstavuje prijatie Tovaru
allebo Sluzieb a nie su tym dotknuté Ziadne dalSie prava alebo
opravné prostriedky spolo¢nosti TEVA.

POZIADAVKY NA KVALITU

Dodavatel i) poskytne Tovar najvysSej kvality a v stlade so svojimi
Zarukami, Specifikaciami, véetkymi prislu$nymi Zakonmi a osved-
¢enymi priemyselnymi postupmi a normami a ii) bude vyvijat, vyra-
bat a testovat Tovar pred jeho dodanim tak, aby zabezpedil, ze
bude spifiat poZiadavky stanovené v Zmluve (stihrnne dalej tieZ ako
"Poziadavky na Kvalitu").

Dodavatel nesmie vykonavat Ziadne zmeny ani Upravy Tovaru vo
vztahu k $pecifikdciam uvedenym v oddiele 2.3 a PoZiadavkam na
Kvalitu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti
TEVA.

Ak sa Dodavatel' dozvie alebo ma dévod sa domnievat, ze Tovar
alebo Sluzby nespliiaju alebo nemusia spliat Poziadavky na Kva-
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litu, okamzite o tom pisomne informuje spolo¢nost TEVA a infor-
muje ju o dalSich krokoch, ktoré treba podniknut. Prijatie a spraco-
vanie tychto informacii spolo¢nosti TEVA nema vplyv na prava a
opravné prostriedky spolo¢nosti TEVA.

KONTROLA, TESTOVANIE

Akéakolvek povinnost spolo¢nosti TEVA podla platného zakona
alebo inym spésobom skontrolovat’ Tovar a/lebo Sluzby alebo in-
formovat’ Dodavatela o akychkolvek vadach do urcitej doby je
tymto v zékonnom rozsahu vylu€ena. Ak takuto povinnost ne-
mozno podla platnych zakonov vylucit, plati nasledovné: i) spolo¢-
nost TEVA je povinna iba vizualne skontrolovat’ Tovar z hladiska
rozdielov identity a mnozstva a zjavného poSkodenia pri preprave
a ii) spolocnost TEVA upozorni Dodavatela na akékolvek takéto
nedostatky a $kody bez zbytoéného odkladu (nepresahujucej 14
dni) po prijati Tovaru v Mieste Dodania. Pokial ide o skryté vady
Tovaru, spolo¢nost TEVA informuje Dodavatela v primeranej le-
hote po tom, ¢o sa o skrytej vade dozvie, a to bez zbytoéného od-
kladu. Spolo¢nost TEVA si vyhradzuje pravo zamietnut alebo od-
mietnut prevzatie Tovaru alebo SluZieb, ktoré nesplfiaju pozZia-
davky na kvalitu. Prijatie celého Tovaru alebo Sluzieb alebo ich
Casti, ich pouzitie a ich uhrada, alebo neoznamenie celej zalezZitosti
Dodavatelovi neodkladnym spdsobom nezbavuje spolo€nost
TEVA prava, respektive neovplyviiuje pravo spolo¢nosti TEVA zru-
Sit celd Zmluvu alebo jej €ast, ani pravo cely Tovar alebo jeho ¢ast’
vratit, vymahat' 8kody alebo usilovat o akékolvek iné napravné
opatrenie, ktoré spolocnost TEVA mbze mat.

Ak podl'a Zmluvy alebo Prislusného Zakona spolo¢nost TEVA mbze
alebo musi Tovar a/alebo Sluzby otestovat a schvalit' s ciefom po-
tvrdit, Ze spifia poZiadavky na kvalitu, Dodavatel spoloénost TEVA
o vykonani takejto preberacej skisky ("Preberacie konanie") pi-
somne poziada. Dodavatel poda takuto Ziadost v sulade s datami
uvedenymi v Zmluve, alebo ak nie su data stanovend, ¢o najskor po
dodani Tovaru alebo dokon€eni Sluzieb. Na ziadost spolo¢nosti
TEVA poskytne Dodavatel vhodny Personal Dodavatela (ako je de-
finované v oddiele 20.1), ktory sa vSetkych takychto testov na svoje
vlastné naklady zucastni. Spolo¢nost TEVA méze Tovar alebo
Sluzby celkom alebo s¢asti odmietnut, ak Dodavatel nepreukaze
splnenie poziadaviek na kvalitu a/lebo akychkolvek kritérii prijatel-
nosti. Ak spolocnost TEVA Tovar alebo Sluzby celkom alebo s¢asti
neprijme, Dodavatel bezodkladne nezhodu preSetri, napravi ju a
Preberacie Riadenie zopakuje. Ak Tovar alebo Sluzby neprejdu
opakovanym Preberacim Riadenim, méze spolo¢nost TEVA podla
svojho uvazenia zvolit, ¢ bude Preberacie Riadenie znovu opako-
vat, alebo uplatni opravné prostriedky podla oddielu 9 tychto pod-
mienok.

ZARUKY A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel zaru€uje, Zze Tovar a Sluzby a akékolvek ¢asti alebo ma-
terialy pouzité pri vyrobe alebo vykonavani akychkolvek prac suvi-
siacich s Tovarom a/lebo Sluzbami:

8.1.1 budu bez akychkolvek vad v konstrukcii, materialoch a spra-

covani;

8.1.2 budu vhodné pre akykolvek Specialny ucel vyZadovany spo-
lo€nosti TEVA, ktory je primerane znamy alebo ohlaseny Do-

davatelom;

budd mat najvy$siu kvalitu a budu spifiat’ profesionalne $tan-
dardy a budu realizované s vysokou odbornou kvalifikaciou,
osved€enymi postupmi a dobrym Usudkom, ktoré su bezné
u renomovanych odbornych firiem poskytujicich Tovar
allebo Sluzby podobnej povahy;

vo vSetkych ohladoch zodpovedaju Specifikaciam a pripadne
akymkolvek vzorkdm alebo vykresom. Najma vahy, miery,
znacky, legendy, slova, udaje alebo popisy pripadne vyra-
zené, vytlacené alebo inak pripojené k Tovaru alebo jeho
obalu (vratane pozadovanych oznaceni krajin pévodu) alebo
odkazujuce na Tovar musi byt pravdivé a spravne a v sulade
so vSetkymi prislusnymi zakonmi;

8.1.5
8.1.6

budu — v pripade Tovaru — nové a nepouzivané;

budl — v pripade farmaceutického tovaru — nefalSované
alebo spravne oznacené v zmysle prislusnych platnych za-
konov;
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8.1.7 budu spiiiat véetky Prislusné Zakony a normy (vratane pri-
slusnych noriem Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu
(1S0));

budu sprevadzané vsetkymi informaciami, varovaniami, po-
kynmi a dokumentéciou, ktoré su relevantné a vhodné na po-
uzitie, skladovanie, prevadzku, spotrebu, prepravu a likvida-
ciu takéhoto Tovaru a/alebo Sluzieb;

8.1.9 nebudu poruSovat Ziadne prava tretich stran (vratane prav

dusevného vlastnictva);

8.1.10 budu zodpovedat vyhlaseniam a zarukam v literatire a re-
klamnych materialoch Dodavatela; a

8.1.11 budu dodané bez zadrziavacich prav a bremien a s jasnym
dokladom o prevode vlastnickeho prava k Tovaru.

Zaruky Dodavatela v oddiele 8.1 a akakolvek ina zaruka Dodavatela
podla Zmluvy, podla platnych zakonov a inak (spolo¢ne dalej len
"Zaruky Dodavatel'a") platia po dobu a do datumu exspiracie alebo
do datumu nového testu vztahujuceho sa na Tovar/Sluzby, alebo ak
nie je pouzitelné datum exspiracie, potom po dobu 24 mesiacov poc-
ndc (v pripade Tovaru/Sluzieb): i) dodanim Tovaru do Dodacieho
Miesta, ii) dokoncéenim Sluzieb, iii) koneénym prevzatim Tovaru
allebo Sluzieb spolo€nostou TEVA podla oddielu 7.2, alebo iv) dlh-
Sie, ako je stanovené PrisluSnym Zakonom alebo v Zmluve, vratane
nizSie uvedeného oddielu 8.3 ("Zaruéna doba"), podla toho, ¢o na-
stane neskoér.

Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu rovnajucu sa dobe, po€as ktorej
nemdze byt Tovar a/alebo Sluzby alebo ich ¢asti primerane pouzité
z dévodu poruSenia Zaruk Dodavatela.

Na vSetok opraveny, vymeneny alebo znovu zaisteny Tovar a/lebo
Sluzby (podfla situacie) sa vztahuje zaruka za rovnakych podmienok
ako v pripade Zaruky Dodavatela a nova Zaru¢na Doba.

Tymto oddielom nie su dotknuté Ziadne d'alSie prava a opravné pro-
striedky, ktoré mdze spolocnost TEVA mat na zaklade zmluvy, plat-
ného prava alebo inak.

OPRAVNE PROSTRIEDKY

Ak Tovar poCas zaruCnej doby nesplni PoZiadavky na Kvalitu
("Chybny Tovar"), moze sa spolo¢nost TEVA, podla svojho uvaze-
nia, bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava a opravné pro-
striedky spolo¢nosti TEVA, rozhodnut:

9.1.1
9.1.2

odmietnut Chybny Tovar prevziat; a/lebo

pozadovat, aby Dodavatel na svoje na naklady Chybny To-
var opravil alebo vymenil do 14 dni od prijatia Ziadosti zo
strany spolo¢nosti TEVA alebo v akejkolvek inej (dlhSej
alebo kratej) lehote, ktord spoloénost TEVA primerane sta-
novuje; a/lebo

v pripade bezprostredného nebezpecenstva alebo nalieha-
vosti vykonal (alebo zaistil, aby tretia strana vykonala)
opravu namiesto Dodavatefla, a to na vyhradné naklady a vy-
davky Dodavatela; a/lebo

pozadovat, aby Dodavatel uhradil spolo€nosti TEVA vSetky
naklady a vydavky spojené s opravou alebo vymenou, okrem
iného vratane nakladov na vySetrovanie a analyzu zavady,
na instalaciu/odinstalovanie, za pouzitia vlastnych alebo ex-
ternych pracovnikov, vydavky na nahradné diely, poplatky za
pravne zastupenie, ubytovanie, cestovné alebo prepravné
naklady; a/lebo

pozadovat nahradu vSetkych nakladov, vydavkov, §kéd a
dalSich strat vzniknutych spolo¢nosti TEVA v dosledku
Chybného Tovaru.

Ak Dodavatel nezabezpeci napravu Chybného Tovaru v lehote
podla oddielu 9.1.2 alebo ak Dodavatel nie je schopny alebo od-
mietne opravu alebo vymenu Chybného Tovaru, méze spolo¢nost’
TEVA, pri€om nebudu dotknuté akékolvek dalSie prava a opravné
prostriedky spolo¢nosti TEVA a okrem opravnych prostriedkov uve-
denych v oddiele 9.1 podla svojho uvazenia:

9.2.1 ukondit Zmluvu a pozadovat vratenie kupnej ceny, pokial uz
bola zaplatena, pricom v takom pripade spolo¢nost TEVA
Chybny Tovar Dodavatelovi na jeho vlastné naklady vrati;

alebo
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9.2.2 pozadovat znizenie alebo vratenie (ak je to mozné) kupnej

ceny vo vyske znizenej hodnoty Chybného Tovaru; alebo

9.2.3 vratit Chybny Tovar Dodavatelovi na riziko a naklady Doda-
vatela a ziskat rovnaky alebo podobny tovar od alternativ-
neho Dodavatela a pozadovat od Dodavatel'a nahradu vset-
kych dodato¢nych nakladov a vydavkov, ktoré primerane

spolo¢nosti TEVA vzniknu;

9.2.4 vykonat opravu namiesto Dodavatela, alebo si ju nechat vy-
konat tretou stranou €isto na naklady Dodavatela;

a

9.2.5 pozadovat nahradu vSetkych nakladov, vydavkov, $kod a
dalSich strat vzniknutych spoloénosti TEVA v dosledku
Chybného Tovaru.

Ak vykonané Sluzby pocas zaru€nej doby nesplni Poziadavky na
Kvalitu ("Chybné Sluzby"), mbéze sa spolo¢nost TEVA, podla
svojho uvazenia, bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava a
opravné prostriedky spolo¢nosti TEVA, rozhodnut’

9.3.1 pozadovat, aby Dodavatel vykonal Sluzby znovu v primera-

nej lehote stanovenej spolo¢nostou TEVA; al/lebo

9.3.2 poZadovat, aby Dodavatel poskytol takéto dalsie Sluzby,
ktoré su nevyhnutné na napravu toho, Zze Sluzby nespliaju

Poziadavky na Kvalitu; a/lebo

9.3.3 pozadovat, aby Dodavatel znizil kipnu cenu za Sluzby po-
mernym spésobom na zaklade vySky kupnej ceny za chybné

Sluzby; al/lebo

9.3.4 ziskat Sluzby od tretej strany a pozadovat, aby Dodavatel
uhradil spolo¢nosti TEVA vSetky primerané naklady a vy-

davky vzniknuté spolo€nosti TEVA v suvislosti s nimi; a/lebo

9.3.5 ukongit Zmluvu a odmietnut prijat akékolvek dalSie poskyto-

vania Sluzieb podla Zmluvy; a/lebo

9.3.6 pozZadovat nahradu vSetkych nakladov, vydavkov, $kod a
dalSich strat vzniknutych spoloénosti TEVA v dosledku

Chybného Tovaru.
ZODPOVEDNOST, NAHRADA SKODY

S vynimkou $kdd spdsobenych imyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou spolo¢nosti TEVA je celkova zodpovednost spoloc-
nosti TEVA za 8kody vzniknuté zo Zmluvy alebo vo vztahu k zmluve,
¢i uz zmluvné, ob&ianskopravne alebo iné, obmedzena na celkové
sumy zaplatené spolo¢nostou TEVA za Tovar a/lebo Sluzby podfa
Zmluvy a zodpovednost TEVA za nepriame, represivne alebo na-
sledné skody, ktoré zahfiaju (bez obmedzenia) stratu prijmov, zis-
kov, predpokladanych uspor a dobrého mena, vzniknuté akokolvek,
su vylu€ené, v rozsahu povolenom platnym zakonom.

Dodavatel je povinny odSkodnit a chranit spolo¢nost TEVA a jej
pridruzené spolo¢nosti a jej, respektive ich zamestnancov, veducich
pracovnikov, zastupcov, poradcov, zakaznikov, zmluvnych partne-
rov, konzultantov, dodavatelov a nastupcov a splnomocnencov pred
akoukolvek zodpovednostou, stratou, $kodou, nakladmi (vratane
poplatkov za pravne sluzby, nakladov na zvolavacie akcie a staho-
vanie z trhu a nakladov na vlastnych zamestnancov), Skodami a
urazmi v dosledku:

10.2.1 akéhokolvek Chybného Tovaru alebo Chybnej Sluzby;

10.2.2 akékolvek poruSenia zmluvy zo strany Dodavatela alebo
jeho dodavatelov alebo subdodavatelov (vratane oneskore-
ného dodania Tovaru alebo nedokoncenia Sluzieb do Data
Dodania);

10.2.3 akejkolvek nedbanlivosti, umyselného alebo protipravneho
konania alebo opomenutia Dodavatela alebo jeho dodavate-
fov alebo subdodavatelov; a

10.2.4 porusSenia alebo udajného poruSenia akéhokolvek prava tre-
tej strany (vratane prav duSevného vlastnictva a know-how)
zo strany akejkol'vek osoby v désledku vyroby, poskytovanie,
prijatia, dovozu, vyvozu, distribucie, ponuky na predaj, pre-
daja, pouzitia alebo drzania akéhokolvek Tovaru a/alebo
Sluzieb poskytovanych Dodavatelom alebo v jeho mene.
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V pripade oddielu 10.2.4 o tom bude Dodavatel spolo¢nost TEVA
bezodkladne informovat a na svoje vlastné naklady a vydavky (vra-
tane licen€nych poplatkov) a podla volby spolo€nosti TEVA Doda-
vatel:

10.3.1 zaisti spolo€nosti TEVA bezpodmienecnu, neodvolatelnu a
trvald licenciu k uzivaniu Tovaru a/lebo Sluzieb a pre vykon
jej dalSich prav udelenych v suvislosti s Tovarom allebo
Sluzbami na zaklade Zmluvy; alebo

10.3.2 Tovar al/lebo Sluzby upravi alebo nahradi, respektive vymeni
tak, aby spinali PoZiadavky na Kvalitu a neporugovali prava
tretich stran, bez toho, aby v akomkolvek hmotnom ohfade
narusil funkénost alebo vlastnosti Tovaru a/lebo Sluzieb.
Akakolvek takato vymena alebo Uprava musi byt vopred pi-
somne schvalena spolo¢nostou TEVA (pri€om bezdbvodne

s tym suvisiaci suhlas nebude zadrziavat)).

V pripade, Ze nebude uplatnena ziadna z moznosti uvedenych v od-
diele 10.3, moéze spolo¢nost TEVA podla vlastného uvazenia zrusit
vSetky doteraz nevybavené Nakupné Objednavky a Potvrdené Na-
kupné Objednavky kazdého takého Tovaru a/lebo Sluzieb, ktoré su
predmetom reklamacie, a nechat vratit Dodavatelovi Tovar porusu-
juci predpisy alebo pripadne porusujici predpisy na naklady Doda-
vatela; Dodavatel vrati spolo¢nosti TEVA pInu cenu zaplatenu spo-
lo¢nostou TEVA za vSetok postihnuty Tovar a/lebo Sluzby, plus DPH
alebo pripadne dalSie pripadné dane z predaja, ktoré sa vracia z toho
dbévodu, Zze podla nazoru spolocnosti TEVA allebo jej zakaznika nie
su pouzitelné.

Pravami spolo¢nosti TEVA podla tohto oddielu 10 nie su dotknuté
Ziadne dalSie prava a opravné prostriedky spolocnosti TEVA.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

"Pravom dusevného vlastnictva" (,PDV*) znamena akykolvek pa-
tent, autorské pravo, pravo k databazam, pravo k (priemyselnému)
vzoru, zapisany (priemyselny) vzor, ochranna znamka, znacka
sluzby, nadzov domény, know-how (vratane know-How), uzitkovy
vzor, neregistrovany (priemyselny) vzor alebo pripadne akakolvek
Ziadost o toto pravo alebo iné pravo priemyselného alebo dusev-
ného vlastnictva. "Know-How" znamena vsetku technolégiu, data,
procesy, vzorce, informacie a metédy, patentovatelné aj nepaten-
tovatelné, vlastnené alebo pouzivané Dodavatelom a zapraco-
vané do Tovaru a/lebo nevyhnutné na ziskanie a udrziavanie regu-
laénych opravneni a/lebo akékolvek iné znalosti tykajuce sa vy-
roby, dovozu, distribicie, marketingu a predaja Tovaru.

VSetky prava, tituly a podiely a/alebo kontrola vstupnych PDV
strany zostavaju na prisludnej strane a ni¢ v Zmluve nezaklada po-
stupenie akéhokolvek prava, titulu alebo podielu v tychto PDV na
pozadi na druhu stranu (ak nie je uvedené inak niz$ie). Vychodis-
kové pravo duSevného vlastnictva znamena akékolvek pravo du-
$evného vlastnictva (ako je definované vyssie) vlastnené a/lebo
kontrolované stranou pred datumom vystavenia Nakupnej Objed-
navky.

Spolo¢nost TEVA tymto udeluje Dodavatelovi nevyhradné pravo
pouzivat vychodiskové prava duSevného vlastnictva spolo¢nosti
TEVA iba v rozsahu nevyhnutnom alebo uzito€nom pre Dodavatela
pri dodavke Tovaru alebo Sluzieb, podla toho, ¢o je relevantné, a
toto poskytnutie bude ukoncené i) splnenim zavazkov Dodavatela
podla Zmluvy a ii) ukonéenim Zmluvy, podla toho, ¢o nastane skor.

Dodavatel tymto udeluje spolo¢nosti TEVA nelicenéné, nevyhradné,
celosvetové, trvalé a neodvolatelné (s vynimkou porusenie zo strany
spolo¢nosti TEVA) Ciastkové licenéné a prenosné pravo a licencie
na pouzivanie prava dusevného vlastnictva Dodavatela:

11.4.1 pre pouzitie akéhokolvek Tovaru al/lebo Sluzieb spésobom,
ktory je v stlade so zamyslanym uc¢elom TEVA; a/lebo

11.4.2 na komercné pouzitie takéhoto Tovaru a/lebo Sluzieb.

Vsetky prava duSevného vlastnictva na vystupe, kedykolvek su vy-
tvorené v akejkolvek faze a v ich skutoénom stave, sa stanu jedinym
a vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti TEVA s pravom akymkolvek
pozadovanym spdsobom pouzivat' a vyuzivat predvolené prava du-
Sevného vlastnictva a su kryté platbou kupnej ceny za Tovar a/lebo
Sluzby. Vyslednym pravom dusevného vlastnictva sa rozumie
akékolvek pravo dusevného vlastnictva, ktoré je koncipované, obja-
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vené, vytvorené, vyrobené, vyvinuté alebo privedené do praxe Do-
davatefom konkrétne pre spolo€nost TEVA v suvislosti s Tovarom
a/lebo Sluzbami.

V pripade, Ze zo zakonnych dévodov vznikne spolo¢nosti TEVA vy-
hradné pravo, titul a podiel na vyslednom dusevnom vlastnictve na
zaklade zmluvy, zavazuje sa Dodavatel, ze vSetky tieto zalezitosti
zaisti alebo obstara alebo zabezpeci alebo obstara vSetky také do-
kumenty, ktoré moze spolo¢nost TEVA pozadovat, aby vSetka vy-
sledna prava dusevného vlastnictva ziskala.

Ak vysledna prava duSevného vlastnictva spocivaju v autorskych
pravach, know-how alebo inych vlastnickych pravach a ak sa spo-
lo€nost TEVA z pravnych dévodov nemdze stat' vlastnikom tychto
autorskych prav alebo inych vlastnickych prav, Dodavatel neodvo-
latelne prizna spolo¢nosti TEVA a tymto neodvolatelne udeli spo-
loénosti TEVA - v konkrétnom mieste a ¢ase - neobmedzené, exklu-
zivne, celosvetové, bezplatné, trvalé, sublicencovatelné, prevodi-
telné pravo pouzivat tieto vysledné prava duSevného viastnictva v
ich pévodnej alebo v akejkolvek upravenej podobe a akymkolvek
znamym alebo neznamym spdsobom v suvislosti s Tovarom a/lebo
Sluzbami.

POISTENIE

Dodavatel na vlastné naklady dojedna a bude udrzZiavat' vSetky po-
istné zmluvy za podmienok obvyklych v danom priemyselnom od-
vetvi a najmenej vo vyske 250.000 USD alebo zodpovedajtcej
sumy v miestnej mene alebo inej sumy, ako bolo dohodnuté so
spolo¢nostou TEVA, za kazdy pripad a v ro€nom uhrne za poistnu
zmluvu, najma kryjuce naklady spojené s profesijnym, verejnym, ky-
bernetickym, zamestnaneckym od$kodnenim/poistenim zodpoved-
nosti zamestnavatela a poistenim zodpovednosti za Skodu spdso-
benu vyrobkom. Dodéavatel na poziadanie predlozi o tomto poisteni
spolocnosti TEVA dbékazy a zahrnie spolo¢nost Teva ako dalSiu po-
istent osobu pre pripad akéhokolvek konania a/lebo opomenutia
Dodavatela. Ak je na formulari poistnej zmluvy spisané akékolvek
poZadované poistenie, prvy menovany poisteny zabezpeci kontinu-
itu krytia poistnych udalosti, ktoré by spolu s narokmi mohli vzniknut
po skonéeni poistného obdobia. Poistné krytie alebo nezabezpece-
nie poistenia nijako neanuluje ani neobmedzuje zavazok a zodpo-
vednost Dodavatela za jeho dodany Tovar a Sluzby poskytnuté spo-
lo¢nosti TEVA.

POVINNOST ZACHOVANIE DOVERNOSTI A MLCANLIVOSTI

Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych informa-
ciach a dokumentoch, ktoré spolo€nost TEVA poskytla alebo spris-
tupnila Dodavatelovi, alebo ktoré inak ziska v suvislosti s obchod-
nou ¢innostou spolo€nosti TEVA, alebo ktoré Dodavatel' vytvori
alebo vyhotovi alebo vytvoril alebo vyhotovil v stvislosti s dodavkou
Tovaru a/lebo poskytnutim Sluzieb za predpokladu, Zze Dodavatel
moze oznamit tieto déverné informacie svojim zamestnancom a
subdodavatelom (spolo¢ne dalej len "Zastupcovia Dodavatela")
iba na zaklade potreby informovanosti tak, aby Dodavatel mohol
(s)plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy. Dodavatel nesmie
tieto informacie alebo dokumenty pouzivat alebo ich nechat pouzit
na iné ucely, nez pre ucely plnenia svojich povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy. Takato povinnost zachovat mi¢anlivost bude aj nadalej
platna bez ohfadu na dodanie Tovaru, dokoncenie Sluzieb alebo
ukoncenie Zmluvy, hoci sa také ustanovenia nevztahuju na verejné
informacie alebo dokumenty alebo dokumenty, ktoré sa dostanu do
verejnej sféry inak ako prostrednictvom Dodavatela alebo Zastup-
cov Dodavatela poruSenim jeho povinnosti zachovat’ mi¢anlivost.

Dodavatel nesmie vo svojej reklame, literature alebo koreSponden-
cii odkazovat na skupinu TEVA bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo€nosti TEVA. Ni¢ v zmluve neopravnuje Dodavatela k
pouzitiu akéhokolvek mena, ochrannej znamky alebo loga skupiny
TEVA.

V pripade, Ze zmluvné Strany uzavreli alebo nasledne uzavru sa-
mostatnu dohodu o zachovani dévernosti a mi€anlivosti vo vztahu k
predmetu zmluvy, maju ustanovenia tejto dohody o dévernosti a ml-
Canlivosti prednost pred ustanoveniami o dévernosti a mi¢anlivosti
v oddieloch 13.1 a 13.2.

OCHRANA UDAJOV

Ak strany spracovavaju osobné udaje v suvislosti s riadenim alebo
plnenim svojich povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy, robi tak ako
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samostatni spravcovia. Kazda strana musi dodrziavat' vSetky pri-
slusné zakony, vratane okrem iného prisluSnych ustanoveni o
ochrane udajov. Na primeranu ziadost' jednej zo stran jej druha
strana preukaze, Ze splnila svoje povinnosti podlia tohto ustanove-
nia. V pripade, Ze ktorakolvek zo stran opravnene usudi, Ze su po-
trebné ustanovenia o ochrane udajov v dlhSej forme (napriklad ak
vztah medzi stranami uz nie je vztahom samostatnych spravcov),
potom strany suhlasia s vyjednanim tychto podmienok v dlh3ej
forme v dobrej viere. Informacie o tom, ako bude spolo¢nost Teva
spracovavat’ osobné Udaje o Personalu Dodavatela, ako to vyza-
duje prislusné pravo, alebo informacie o pravach Dodavatela v su-
vislosti s osobnymi udajmi, méze Dodavatel ziskat od kontaktnej
osoby v spolo&nosti TEVA. V pripade, e Osobné Udaje zamest-
nancov Dodavatela budu spoloénosti TEVA spristupnené v prie-
behu plnenia Zmluvy, Dodavatel o tom informuje svojich dotknu-
tych zamestnancov a spristupni im vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov TEVA.

NAHRADNE DIELY

Dodavatel bude mat po dobu najmenej 10 rokov po ukonéeni vyroby
kazdej polozky Tovaru k dispozicii kompatibilné nahradné diely v
podstate rovnocenné z hladiska funkcie a kvality, ako su diely ob-
siahnuté v Tovare, alebo poskytne ekvivalentné rieSenie za ko-
meréne prijatefnych podmienok pre spolo¢nost TEVA na ucely
opravy alebo vymeny Tovaru.

NASTROJE

VSetok material, softvér, vybavenie alebo nastroje (i) poskytnuté
spolo¢nostou TEVA Dodavatelovi alebo (ii) zakupené alebo vyro-
bené alebo pouzité Dodavatelom v suvislosti s touto zmluvou a
zaplatené spolo¢nostou TEVA (dalej len "Nastroje") zostanu alebo
sa pripadne stanu majetkom spolo¢nosti TEVA a mézu byt dodava-
tefom pouzivané vyhradne na ucel plnenia povinnosti dodavatela
podla Zmluvy.

Vlastnictvo vSetkych Nastrojov opisanych v bode (ii) Oddielu 16.1
vyS8ie sa prevedie na spolocnost TEVA Dodavatelom ku driu, kedy
Dodavatel nastroj ziskal, alebo v pripade Nastrojov vyrabanych Do-
davatelom, ku driu dokon&eni vyroby Dodavatelom. Na uskuto¢ne-
nie takéhoto prevodu nie je nutna Ziadna dal$ia akcia.

Dodavatel oznaci vSetky Nastroje ako predmety vo vlastnictve spo-
lo€nosti TEVA. Dodavatel na poziadanie poskytne spolo¢nosti
TEVA primerané dékazy o tomto oznaceni. Dodavatel na viastné
naklady poisti Nastroje patriace spolo€nosti TEVA v reprodukéne;j
hodnote za vhodnych podmienok. Dodavatel je povinny vykonavat
v&asné kontroly, servis, udrzbu a opravy na svoje vlastné naklady.
Na Ziadost spolo¢nosti TEVA Dodavatel doda, podfa uvazenia spo-
lo€nosti TEVA, nastroje spolo¢nosti TEVA alebo poskytne zastup-
com spolo¢nosti TEVA pristup do priestorov Dodavatela, aby umoz-
nil vyzdvihnutie nastrojov tymito zastupcami.

SUBDODAVATELIA

Dodavatel nesmie najimat subdodavatelov bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti TEVA. Ak spolo¢nost TEVA suhlasi
s vyuzitim subdodavatela, Dodavatel po subdodavatelmi pozaduje,
aby splnil vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Dodavatel
je vzdy zodpovedny spolo€nosti TEVA za vSetky Ciny alebo opome-
nutia akychkolvek subdodavatelov v rovnakom rozsahu, ako keby
tieto €innosti vykonaval sam Dodavatel.

ZALEZITOSTI V OBLASTI OCHRANY ZIVOTNEHO PROSTRE-
DIA, BEZPECNOSTI A PRIEMYSELNEJ HYGIENY

Pokial ide o vSetky zaleZitosti tykajuce sa ochrany Zivotného pro-
stredia, bezpec€nosti a priemyselnej hygieny suvisiace s ¢innostou
Dodavatela (vratane personalu Dodavatela, ako je definované v od-
diele 20.1) pri dodavke Tovaru al/lebo poskytovani Sluzieb spolo¢-
nosti TEVA, Dodavatel: (a) bezodkladne informuje spolo¢nost
TEVA o akychkolvek vyznamnych udalostiach s nepriaznivym do-
padom (sem patri napr. poZziare, vybuchy, nahodné vyboje), ktoré
ovplyvnili alebo by mohli ovplyvnit (i) kvalitu, mnoZstvo a harmono-
gram dodavok/dokoncenia Tovaru al/lebo Sluzieb, ktoré maju byt
dodané/poskytnuté, a/alebo (ii) akékolvek zariadenie spolocnosti
TEVA, majetok alebo aktivum a akukolvek osobu na tychto mies-
tach; (b) bezodkladne informuje spolocnost TEVA o akychkolvek
obvineniach alebo zisteniach porusenia prislusnych zakonov, ktoré
ovplyvnili alebo by mohli ovplyvnit (i) kvalitu Tovaru a/lebo Sluzieb,
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ktoré maju byt dodané/vykonané, a/lebo majetok akéhokol'vek jed-
notlivca na tychto miestach a (c) bezodkladne urobi akékolvek na-
pravné opatrenia, ktoré moze spolocnost TEVA primerane pozado-
vat, okrem iného vratane dodrziavania primeranych a vyznamnych
prvkov programu na ochranu zivotného prostredia, bezpe¢nosti a
priemyselné hygieny, ktoré spolo€nost TEVA dodrziava vo svojich
vlastnych prevadzkach.

Dodavatel musi mat’ zavedenu a uplatfiovat zdokumentovanu kom-
plexnu politiku ochrany zdravia a bezpecnosti, ktora sa okrem iného
tyka prevencie Urazov na pracovisku. Dodavatel je zodpovedny za
zdravie a bezpecnost Pracovnikov Dodavatela, vratane poskytova-
nia nevyhnutného Skolenia a dalSich poziadaviek Prislusnych Zako-
nov, ak sa nachadza v zariadeni, arealu alebo objektoch spolo¢nosti
TEVA. Dodavatel je povinny bezodkladne informovat spolo€nost
TEVA o akychkolvek incidentoch v oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravia alebo o akomkolvek nedodrziavani zakonov o ochrane zdra-
via a bezpecnosti pri vykonavani Sluzieb v zariadeni, arealu alebo
objektoch spolo¢nosti TEVA. VSetok Tovar a Sluzby podliehaju za
vSetkych okolnosti kontrole z hladiska Zivotného prostredia, bezpec-
nosti a priemyselnej hygieny spolo€nosti TEVA.

Nebezpecné materialy a latky: Ak nie je v zmluve stanovené inak
alebo ak nie je zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak, musi
byt nebezpecéné materialy a latky Dodavatelom spravne klasifiko-
vané a oznacené medzinarodnymi vystraznymi symbolmi nebez-
pe€enstva a musia na nich byt uvedeny riadny prepravny nazov
materialu v angliétine a/lebo v inom jazyku, ktory je vyzadovany
platnym zakonom nezavisle od druhu dopravy. Prepravné a dalSie
dokumenty musia obsahovat vyhlasenie o nebezpeénosti a nazov
materialu v angli¢tine a/lebo inom jazyku, ktory je vyzadovany pri-
sluSnymi zédkonmi a pravidlami. K nebezpeénym materidlom a lat-
kam musia byt priloZené vSetky povinné dokumenty, ako su okrem
iného nudzové informacie v angliétine a/lebo v inom jazyku, ktoré
vyzaduju prislusné zakony vo forme pisomnych pokynov, Stitkov a
oznaceni. Dodavatel musi dodrZiavat poZiadavky medzinarodnych
dohéd tykajucich sa balenia, oznaCovania a prepravy nebezpec-
nych materialov a latok.

KOD DODAVATELA SPOLOCNOSTI TEVA
Dodavatel vyhlasuje a zaru€uje, zZe:

19.1.1 sa zoznami s poziadavkami Etického kodexu (Koédexu spra-
vania Dodavatela) spolo¢nosti Teva, ktory najdete na ad-
rese:http://www.tevapharm.com/?catid=%7B734AE5F2-
SFEE-4A5E-9F54-CAE2438818C9%7D

(dalej len "TEVA Eticky kédex pre dodavatelov");

19.1.2 zodpovie akékolvek primerané otazky tykajuce sa dodrzia-

vania TEVA Etického kédexu pre dodavatelov;

19.1.3 umozni primerané audity po€as beznej pracovnej doby s cie-
fom posudit sulad a zhodu Dodavatela s TEVA Etickym ké-

dexom pre dodavatelov;

19.1.4 vyskoli akéhokolvek zastupcu Dodavatela, ktory sa podiela
na poskytovani Sluzieb a/alebo dodavok Tovar v problema-
tike protikorupénych zakonov a noriem stanovenych v etic-
kych obchodnych ustanoveniach spolo¢nosti TEVA a TEVA

Etického kédexu pre dodavatelov;

19.1.5 poskytne spolo¢nosti Teva bezodkladne pisomné ozname-
nie o vSetkych skuto€nostiach alebo okolnostiach (¢i uz na-
stanu pred alebo po datume vystavenia nakupnej objed-
navky), ktoré vedu k tomu, alebo by mohli viest k tomu, zZe
Dodavatel alebo niektory z jeho subdodavatelov porusi
akékolvek Protikorup&né zakony alebo nedodrziava etické
obchodné ustanovenia spolo¢nosti TEVA alebo TEVA Etic-

kého kédexu pre dodavatelov; a

19.1.6 berie na vedomie, Ze nedodrzanie tychto Standardov méze
byt povazované za podstatné porusenie Zmluvy a preto

opravriuje spolo¢nost Teva k ukon&eniu zmluvy.
PRACA V AREALI A PRIESTOROCH SPOLOCNOSTI TEVA

Dodavatel nesie vyhradnu zodpovednost za svoj personal, vratane
svojich zamestnancov, Uradnikov, veducich pracovnikov, subdo-
davatelov, dodavatelov, agentov, konzultantov a zastupcov, ktori
vykonavaju alebo su povereni vykonavanim akychkolvek ¢innosti


http://www.tevapharm.com/?catid=%7B734AE5F2-5FEE-4A5E-9F54-CAE2438818C9%7D
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v suvislosti s Tovarom a/lebo Sluzbami (suhrnne dalej len "Perso-
nal Dodavatela"), a to najma vo veci obstarania vSetkych viz, po-
voleni alebo inych opravneni nutnych pre Personal Dodavatela a
cestovanie v priestoroch vlastnenych alebo kontrolovanych spolo¢-
nostou TEVA (dalej len "Priestory TEVA") vratane nakladov s tym
spojenych.

Odskodnenie zamestnanca: Dodavatel prehlasuje, zaru€uje a za-
vazuje sa, ze prijme zodpovednost za thradu odmien svojich pra-
covnikov, zrazky federalnej a Statnej dane z prijmu, dani zo social-
neho zabezpecenia a poistenie v nezamestnanosti vztahujice sa
na takych zamestnancov ako zamestnanci Dodavatela.

Dodavatel zabezpedi, aby Ziadny z pracovnikov Dodavatefa, najma
pri praci v priestoroch spolo¢nosti TEVA, nebol povazovany za
osobu, ktora by sa spolo€nostou TEVA uzavrela pracovny pomer,
alebo za zamestnanca spolo¢nosti TEVA, a ziadny pracovnik Doda-
vatela nebude mat' Ziadne pravo, vlastnictvo alebo narok v priesto-
roch alebo na objekty spolo¢nosti TEVA. Dodavatel je povinny od-
Skodnit TEVA za vSetky suvisiace naklady, vydavky, Skody a dalSie
straty spdsobené spolo¢nosti Teva pracovnikom Dodavatela pracu-
juceho v akomkolvek areali spolo¢nosti TEVA.

Spolo¢nost TEVA méze z bezpecnostnych dévodov alebo z inych
primeranych dovodov kedykolvek odmietnut umoznit akémukolvek
personalu Dodavatela pristup do priestorov spolo¢nosti TEVA. Pri
pristupe do akéhokolvek arealu TEVA Dodavatel zabezpeci, aby
ani on, ani ziadny pracovnik Dodavatela zbyto¢ne nezasahoval do
obchodnych aktivit spolo¢nosti TEVA.

Pri pristupe do akéhokolvek arealu TEVA je Dodavatel povinny do-
drZiavat a zabezpecit, aby vSetci zamestnanci Dodavatela dodrzZia-
vali Prisludné Zakony, vratane pravnych predpisov v oblasti zdravia
a bezpecnosti, zasad ochrany zdravia a bezpecnosti spolo¢nosti
TEVA a vSetkych pokynov poskytovanych Dodavatefovi. Pri pri-
stupe do akéhokolvek arealu spolo¢nosti TEVA sa Personal Doda-
vatela nesmie dopustat nevhodného spravania, ako je i) pozivanie
alebo drzanie alkoholu, nelegalnych drog alebo akékolvek inej kon-
trolovanej latky, s vynimkou pripadov, ked sa jedna o schvalené le-
karske Ucely, ii) pouzivanie alebo drzanie akejkolvek zbrane, iii) ob-
tazovanie, vyhrazZanie alebo vytrznictvo, rusivé alebo nasilné spra-
vanie alebo iv) akékolvek iné spravanie, ktoré mdze nepriaznivo
ovplyviiovat podnikanie alebo povest spolo¢nosti TEVA.

Spolo¢nost TEVA méze pozadovat, aby sa Dodavatel podrobil jed-
nému alebo niekolkych testom na drogy a podobnym testom perso-
nalu Dodavatela v rozsahu povolenom platnou legislativou.

UKONCENIE

Spolo¢nost TEVA mdze Zmluvu vypovedat bez vzniku zodpoved-
nosti vo¢i Dodavatelovi a pri zachovani vSetkych nadobudnutych
prav alebo opravnych prostriedkov pisomnou vypovedou zaslanou
Dodavatelovi s G€innostou od terminov v nej stanovenych, ak:

21.1.1 sa Dodavatel dopustil zavazného porusenia ktoréhokolvek
ustanovenia Zmluvy a v pripade porusenia, ktoré je mozné
napravit, ak nenapravi toto poruSenie v primeranej lehote,
ale v ziadnom pripade nie dlhSej ako 30 dni potom, ¢o ho
spolo¢nost TEVA na toto poru$enie upozorni. (Dodavatel
berie na vedomie, Ze mnoho menSich poruseni méze spo-
lo€ne predstavovat podstatné poruSenie);

21.1.2 Dodavatel poda navrh na vyhlasenie konkurzu alebo je proti
nemu takyto navrh podany alebo je predmetom konkurzného
konania alebo konania, ktoré poskytuje ochranu pred veri-
tefmi, alebo ak je vydany prikaz na vymenovanie nuteného
spravcu alebo spravcu majetku alebo ak je zastaveny alebo
zablokovany podstatny podiel jeho majetku, alebo ak je po-

stupeny v prospech veritelov, alebo

21.1.3 Dodavatel pozastavi alebo ukong€i alebo pohrozi pozastave-
nim alebo ukonéenim vykonavania celej alebo podstatnej

Casti svojej podnikatel'skej Cinnosti.

V pripade, Ze by akykolvek vykon prava spolo€nosti TEVA vypove-
dat’ zmluvu z ur€itého dévodu bol uznany ako protipravna vypoved,
bude akakolvek vypoved vydana spoloénostou TEVA povazovana
za dobrovolné ukoncenie podla oddielu 21.3

Dobrovolné ukoncenie
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21.3.1 Spolo¢nost TEVA mbze kedykolvek a bezddvodne uplne
alebo Ciastocne Zmluvu ukongit' s tym, ze zaSle Dodavatelovi
pisomnu vypoved aspon jeden tyzden vopred, naco bude
vSetka praca na Zmluve ukontena a spolo¢nost TEVA
uhradi Dodavatefovi vSetky sumy dizné Dodavatefovi podla
Zmluvy ku diu ukoncenia, vratane, ale s vyhradou zvysnej
Casti podla oddielu 21, spravodlivej a primeranej kompenza-
cie za rozpracovanu vyrobu v ¢ase ukoncenia Zmluvy.

21.3.2 Takato kompenzacia Dodavatela nebude zahffiat Ziadne ne-
priame, represivne ani nasledné skody (vratane (a bez ob-
medzenia) straty vynosov, ziskov, o€akavanych uspor a dob-
rého mena), akokolvek vzniknuté, a neprekro€i kipnu cenu

zaplatenu spolo¢nostou TEVA za Tovar a/lebo Sluzby.

21.3.3 Ak Dodavatel pozaduje nahradu za rozpracovanu vyrobu
podla oddielu 21.3.1, musi Dodavatel' poskytnut spolo€nosti
TEVA primerané dokazy, zZe takito nedokonéenu vyrobu ne-
mdbze Dodavatel pouzit pri plneni povinnosti Dodavatela vy-
plyvajucich z akejkolvek inej zmluvy, alebo primerane pred-
pokladanej zmluvy, ktora bola vydana alebo bude vydana
spolo¢nostou TEVA alebo inymi zakaznikmi Dodavatela.
Spolo¢nost TEVA mbéze pozadovat, aby cela nedokonéena
vyroba, ktora je predmetom platby kompenzacie spolo¢nosti
TEVA, bola doru¢ena spolo¢nosti TEVA v jej aktudlnom
stave.

Akékolvek prava a povinnosti, ktoré maju ucinok nad ramec plnenia,
uplynuti platnosti alebo ukon&eni Zmluvy, vratane ustanoveni tyka-
jucich sa dévernych informacii, poistenia, zaruky, odSkodnenia, roz-
hodného prava, splatnych a diZznych Ciastok, zostanu v platnosti po
takomto plneni, uplynuti platnosti alebo ukonéeni Zmluvy.

ROZHODNE PRAVO, PLATNE ZAKONY A SUDNA PRISLUS-
NosT

Zmluva a akakolvek dodavka Tovaru a/lebo poskytovanie Sluzieb z
nej vyplyvajuce sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej ma spolo¢nost
TEVA sidlo, bez ohladu na kolizne normy a s vylu€¢enim pouzitia
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnom predaji tovaru (dalej
len "Rozhodné pravo"). Platné pravo, ak je pouzité v tychto pod-
mienkach, znamena Rozhodné Pravo, zakony a predpisy v krajine
vyroby tovaru alebo Poskytovania Sluzieb a akékolvek dalSie za-
kony a predpisy platné za danych okolnosti.

Zmluvné strany predloZia akykolvek spor, nezhodu alebo narok vy-
plyvajuci zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane sporov o plat-
nosti zmluvy, vyhradne prislusnému sudu v krajine alebo jurisdikcii,
v ktorej ma spolo€nost TEVA sidlo a na adrese miesta takého sidla,
pricom spolo¢nost TEVA mdze vzdy zahajit sudne konanie proti Do-
davatelovi u vS§eobecne prislusného sudu v mieste sidla Dodava-
tefa.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a Upravy. Zmluva sa moze zmenit, prisposobit alebo doplnit’
iba pisomnou formou opatrenou podpisom oboch stran. Od takejto
pisomnej poziadavky sa méze upustit iba pisomnou formou opatre-
nou podpisom obidvoch stran.

Forma. Ak Zmluva vyzaduje, aby oznamenie alebo dokument boli
"pisomné", "pisomne" alebo "v pisomnej forme", musi byt takéto
oznamenie alebo dokument riadne podpisany osobou alebo oso-
bami riadne opravnenymi k pravnym zavazkom prislusnej strany.
Elektronicka komunikacia sa povazuje za pisomnu formu alebo do-
kument, ak nie je vyslovne stanovené pisomnou dohodou inak alebo

ak to nezakazuje Rozhodné Pravo.

Poradie zmluvnych dokumentov. Pokial nie je vyslovne dohod-
nuté inak, bude v pripade rozporov v Zmluve hierarchie jednotlivych
zmluvnych dokumentov zodpovedat nasledujucemu poradi rozhod-
nosti: Potvrdena Nakupna Objednavka pred tymito Podmienkami v
zneni platnom pri uzavreti Zmluvy.

Zapocet pohladavok. Dodavatel nesmie zapocitat Ziadne pohla-
davky, ktoré moze mat na zaklade Zmluvy, proti akymkolvek inym
pohladavkam, ktoré méze mat spolo¢nost TEVA voci Dodavatelovi,
ani odmietnut plnenie akéhokolvek zavazku z dévodu, Zze ma za-
drzné pravo.

Status nezavislého dodavatela. Dodavatel je podia zmluvy neza-
vislym dodavatelom a ni¢ z toho nemozno vykladat tak, ze by medzi
Dodavatelom a spolo¢nostou TEVA vznikol partnersky, spolocny
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podnikatelsky alebo sprostredkovatelsky vztah. Ziadna zo zmluv-
nych stran nebude mat opravnenie uzatvarat dohody akéhokolvek
druhu v mene druhej strany a nebude mat Ziadnu pravomoc ani
opravnenie zavazovat druhu stranu akymkolvek spbésobom vo i
akejkolvek tretej strane. Dodavatel ma vyhradné pravo a povinnost
dohliadat, spravovat, zmluvne zabezpecovat, riadit, obstaravat, vy-
konavat alebo nechat vykonavat vSetky prace, ktoré ma vykonavat
Dodavatel a jeho zamestnanci, ak v tomto dokumente nie je stano-
vené inak.

Zrieknutie sa prav. Ziadne neplnenie alebo oneskorenie zo strany
spolo¢nosti TEVA pri uplatneni akéhokolvek prava alebo opravného
prostriedku podl'a Zmluvy sa nebude povazovat za vzdanie sa tohto
prava, ani individualny alebo Ciasto¢ny vykon prava alebo oprav-
ného prostriedku zo strany TEVA nevylu€uje akékolvek iné alebo
dalSie uplatnenie tohto prava alebo uplatnenie akejkolvek inej pra-
vomoci, prava alebo opravného prostriedku. Ziadne vzdanie sa
prava zo strany spolo¢nosti TEVA v désledku poruSenia akejkolvek
z podmienok Zmluvy sa nebude vykladat ako vzdanie sa akéhokol-
vek nasledného prava v dosledku porusenia rovnakého alebo
akéhokolvek iného ustanovenia alebo podmienky. Ziadne vzdanie
sa prava spolo¢nosti TEVA nebude platné, pokial' nie je vykonané
pisomne a podpisané spolo¢nostou TEVA.

CAST Il: OSOBITNE USTANOVENIA PRE SOFTWARE
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PLATNOST A UPLATNITELNOST

Ustanovenia tejto asti Il sa vztahuju na dodavku softvéru a dopl-
naju ustanovenia Casti | a v pripade nezrovnalosti maju prednost’
pred ustanoveniami ¢asti |.

Softvérom je akykolvek pocitacovy program vyvinuty a/lebo licen-
covany Dodavatelom, spolu s akymkolvek softvérom, ktory bol vy-
robeny primarne za u€elom odstranenia chyb v danom programe
(dalej len "Aktualizacie") alebo softvéru, ktory bol poskytnuty pri-
marne na ucely rozSirenia, zmeny, vylepSenia alebo obohatenia o
dalSie funkcie tohto programu (dalej len "Nové vydanie"), najma
Standardny softvér a Specificky softvér.

Standardny softvér znamena, Ze Softvér (s vynimkou Specific-
kého softvéru) je Standardnym softvérom Dodavatela alebo tretej
strany, ktory je alebo by mohol byt pontkany Dodavatefom alebo
tretou stranou zékaznikom vSeobecne. Specifickym softvérom
sa rozumie softvér, ktory bol prispésobeny, vyvinuty alebo inak vy-
tvoreny Dodavatelom podla konkrétnych poziadaviek spolo€nosti
TEVA, ako stanovuju strany v Zmluve alebo kdekolvek inde.

STANDARDNY SOFTWARE

Dodavatel je povinny a tymto udeluje (alebo zaisti) spolo¢nosti
TEVA licenciu na pouzivanie, kopirovanie a distribuciu Standard-
ného softvéru a vSetky suvisiace dokumentacie v ramci svojho
podnikania a podnikania akéhokolvek subjektu skupiny TEVA a
na ucely, ktoré su pre fiu primerane vedlajSie, a to za tychto pod-
mienok:

2.1.1 nevyhradnd, celosvetova, neodvolatelna, sublicencova-

telna a prenosna; a

2.1.2 s vynimkou licenéného poplatku, bez poplatku a piného

zaplatenia.

TEVA moze vyhotovit képie Standardného softvéru a suvisiacej
dokumentécie, ktoré su primerane potrebné pre prevadzkové po-
uzitie, zalohovanie a zabezpecenie a interné vzdelavacie a sko-
liace ucely.

Spolo¢nost TEVA je opravnena poverit’ tretiu stranu, ktora bude
prevadzkovat alebo hostovat Softvér v prospech spolo¢nosti
TEVA alebo akéhokolvek subjektu zo skupiny TEVA za podmie-
nok tohto oddielu 2.

Platnost’ licencie zac¢ina Datumom Dodania a podla zmluvnych
stran (i) zostane v platnosti pocas trvania licenéného obdobia
alebo (ii) bude pouzivana spolo¢nostou TEVA trvalo.

Ak zmluvné strany neuréi maximalny pocet povolenych pouziva-
telov Standardného softvéru, bude Standardny softvér licencovany
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Pravny vplyv. Pravami a opravnymi prostriedkami, ktoré ma TEVA
podrla tejto zmluvy k dispozicii, nie su dotknuté Ziadne dalSie prava
a opravné prostriedky, ktoré ma TEVA k dispozicii zo zakona alebo
na zaklade spravodlivého pristupu.

Postupenie. Zmluva je uzatvorena s Dodavatelom osobne a Doda-
vatel ju nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢-
nosti TEVA postupit alebo previest na inu tretiu stranu alebo uzav-
riet subdodavatel'ski zmluvu s akoukolvek tretou stranou. Spolec-
nosti TEVA méze kedykolvek Zmluvu alebo akékolvek prava alebo
povinnosti podla Zmluvy postupit akejkolvek pridruzenej spolo¢-
nosti TEVA alebo akejkolvek tretej strane bez predchadzajliceho pi-
somného suhlasu Dodavatela.

Oddelitelnost’. Ak je niektoré zmluvné ustanovenie neplatné alebo
nevymahatelné, zostavajuce ustanovenia Zmluvy zostanu v plnej
platnosti a uc€innosti v plnom rozsahu povolenom prisluSnym pra-
vom. Namiesto neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia
alebo na vyplnenie medzery v zmluve sa pouzije také platné a vy-
konatelné ustanovenie, ktoré €o najviac odraza obchodny zamer
zmluvnych stran v pripade neplatného, nevymahatelného alebo
chybajuceho ustanovenia.

spolognosti TEVA na zéklade podnikovej licencie, tj. bude umoz-
flovat spolo€nosti TEVA neobmedzené pouzivanie Standardného
softvéru naprie¢ celou organizaciou.

SPECIFICKY SOFTWARE

Dodavatel poskytne spolo¢nosti TEVA podrobné Specifikacie
Specifického Softvéru. Spoloénost TEVA $pecifikacie preskima a
po ich preskimani bud kazdu zo Specifikacii schvali, ak je pre-
sved€ena, ze je kazda z nich v sulade s poziadavkami spolo¢nosti
TEVA, alebo pisomne oznami Dodavatelovi svoje dévody pre od-
mietnutie akejkolvek asti Specifikacii. Dodavatel vyhovie akejkol-
vek ziadosti 0 zmenu, ktoru spolo¢nost TEVA primerane pisomne
vznesie.

Dodavatel bude prisne dodrziavat dohodnuté Casové ramce a
data milnikov pre Specificky Software. KaZda vyvojova faza pod-
lieha uspeSnému akceptatnému testovaniu spolo€nosti TEVA.
Spolo¢nost TEVA mbze kedykolvek poziadat Dodavatela o po-
skytnutie priebeznych sprav v pisomnej forme s uvedenim sucas-
ného stavu vyvoja Specifického Softvéru.

Specificky softvér bude dodany Dodavatelom vo forme zdrojo-
vého kodu a objektového kodu a Dodavatel zabezpecdi, aby zdro-
jovy kéd, aj objektovy kéd Specifického softvéru boli napisané a
zdokumentované spdsobom, ktory by umozZnoval buduce Upravy
kompetentnym vyvojarom bez dalSich kontaktov na Dodavatela
alebo jeho pracovnikov.

Prava dusevného vlastnictva k $pecifickému softvéru sa riadi od-
dielom 11, €astou |, pokial nie je v Zmluve stanovené inak. V kaz-
dom pripade bude spolo€nosti TEVA udelené minimalne licenéné
pravo podla oddielu 2 pre $tandardny softvér.

DODAVKA A INSTALACIA

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Dodavatel doda spolo€nosti
TEVA Software v jeho najnovsej verzii na magnetickom médiu v
strojovo Ccitatelnej forme objektového kédu a/lebo vo forme zdro-
jového kodu, ak je licencovany, alebo v akomkolvek inom formate,
na ktorom sa strany dohodnu, napr. stiahnutim.

Ak je to dohodnuté, Dodavatel' nainstaluje softvér na uréené za-
riadeni v defi alebo v obdobi montaze, instalacie, kontroly a testo-
vania softvéru alebo ktorejkolvek jeho suc€asti, ako zmluvné strany
stanovuju. Aby sa predisSlo pochybnostiam, spolo€nost TEVA
mdze bez dalSich poplatkov a bez suhlasu Dodavatela zmenit ur-
¢ené zariadenie, tj. hardvérovu konfiguraciu, operacny systém,
sietovu Strukturu alebo previest softvér z uréeného zariadenia na
akékolvek nové zariadenie.
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

AKTUALIZACIA A NOVE VERZIE

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, ponukne Dodavatel spolo¢-
nosti TEVA vSetky Aktualizacie a Nové Verzie ihned potom, ¢o
budu k dispozicii.

Ak nie je medzi spolo€nostou TEVA a Dodavatefom pisomne do-
hodnuté inak, méze spolo¢nost TEVA pozadovat, aby Dodavatel
alebo jeho vydavatel vykonali aktualizaciu alebo nové vydanie, a
to bez dalSich nakladov pre spolo¢nost TEVA a bez zvySenia li-
cencéného poplatku. Bez ohfadu na vy3Sie uvedené nie je spolo¢-
nost TEVA povinna prijat’ aktualizaciu alebo nové vydanie a od-
mietnutie spolo¢nosti TEVA ziskat’ aktualizaciu alebo nové vyda-
nie nebude mat’ vplyv na jej pravo prijimat priebezné sluzby pod-
pory tykajuce sa softvéru, ktoré maju byt poskytované Dodavate-
fom, ako strany stanovili a nezbavuje Dodavatela povinnosti pine-
nia Poziadaviek na Kvalitu.

SLUZBY PODPORY

Ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani sluzieb podpory,
budu tieto sluzby podpory zahajené nasledujuci den po uplynuti
zarucnej doby, pokial strany neurci inak, a budu poskytované po
dobu trvania obdobia poskytovania podpory.

Dodavatel bude poskytovat sluzby podpory v reakcii na hlasenie
spolo¢nosti TEVA o podozreni na nespravnu funkciu, nedostatok
alebo chybu Softvéru alebo v takej frekvencii a dobe trvania, aké
su primerane nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby:

6.2.1 boli odstranené nedostatky, poruchy alebo chyby Softvéru
zistené spolo¢nostou TEVA, alebo o ktorych by sa Doda-

vatel dozvedel inak; a

6.2.2 Softvér zostal v silade s poziadavkami na kvalitu a nadalej
zabezpeCoval minimalnu urover vlastnosti a vykonu To-
varu a Sluzieb, ktorych ma Dodavatel dosiahnut, ako je
stanovené zmluvnymi stranami (dalej len "kFa¢ové uka-

zovatele vykonnosti").
Medzi sluzby podpory patri poskytovanie tychto sluzieb:

6.3.1 telefonickd, vzdialena a online podpora vo forme konzulta-

cii, asistencia a poradenstvo;

6.3.2 ak nedostatok alebo chybu oznamenu spolo€nostou TEVA
taka telefonicka, vzdialena a online podpora neodstrani,

oprava chyb alebo poruch softvéru na mieste;

6.3.3 takeé sluzby, ktoré Dodavatel povazuje za efektivnejSie po-

skytované mimo pracovisko; a

6.3.4 3kolenia vyzadované pre takéto poradenstvo alebo

opravy.

Po prijati Ziadosti o sluzby podpory poskytne Dodavatel takéto
sluzby v lehote, v ktorej musi Dodavatel na poZiadavku zareago-
vat’ a uspesne sluzby podpory dokoncit, ako zmluvné strany pi-
somne stanovuju (dalej len "Reakény €as podpory" a "Lehota
na napravu").

Dodavatel zabezpec€i, aby jeho personal pouzil na vyrieSenie
problému rieSenie s okamzitym u€inkom a podobné opatrenia v
maximalnom moznom rozsahu, aby pocas vykonu vSetkych slu-
zieb podpory umoznil spolo¢nosti TEVA pokracovat’ v pouzivani
Softvéru.

KLUCOVE UKAZOVATELE VYKONNOSTI

Ak sa strany dohodli na klu€ovych ukazovateloch vykonnosti slu-
Zieb podpory (vratane Reakéného Casu Podpory a Lehoty pre Na-
pravu), bude Dodavatel sluzby podpory poskytovat tak, aby spi-
nali alebo prekracovali kliCové ukazovatele vykonnosti, pricom
zasadny bude v tomto zmysle €as.

Ak Dodavatel nesplni akykolvek kli€ovy ukazovatel vykonnosti,
musi:

7.2.1 opravit poruchu ¢o najskér a obnovit vykon sluzieb pod-

pory v sulade s klu€ovymi ukazovatelmi vykonnosti; a

7.2.2 pripisat pripadné kredity za Sluzby alebo na Ziadost' spo-
lo¢nosti TEVA uhradit pripadné kredity za Sluzby tak, aby
odrazali znizenu uroven Sluzby poskytovanej spolo¢nosti

TEVA. Ak je suma vyjadrena k uhrade ako kredit na
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Sluzby, strany sa dohodli, Ze i) tieto sumy su Upravou ceny
a nepredstavuju odhad straty alebo Skody, ktoré by spo-
lo€nost TEVA mohla utrpiet’ v dosledku poruSenia Kluco-
vych ukazovatelov vykonnosti; a ii) pripisanim tychto sum
nie su dotknuté ostatné prava a opravné prostriedky spo-
lo¢nosti TEVA a tieto kredity za Sluzby sa nebudu brat do
uvahy na ucely akéhokolvek mozného obmedzenia zod-
povednosti Dodavatela.

Aby boli dotknuté akékolvek dalSie prava a opravné prostriedky,
ktoré ma spolo€nost TEVA k dispozicii, méze TEVA zmluvu vypo-
vedat, ak Dodavatel nedosiahne minimalneho Standardu pre ur-
City kfucovy ukazovatel vykonnosti i) v dvoch po sebe nasleduju-
cich mesiacoch alebo ii) v troch alebo viacerych mesiacoch po¢as
akéhokolvek dvanastmesacného obdobia.

SKOLENIE A VYCVIK

Ak sa na tom zmluvné strany dohodnu, poskytne Dodavatel per-
sonalu spolo¢nosti TEVA také Skolenia, ktoré spolo¢nost TEVA
povazuje za potrebné alebo uzitocné pre obsluhu Softvéru spdso-
bom, ktory spolo¢nost TEVA predpokladala.

ZARUKY

Okrem konkrétnych zaruk, najma okrem zaruk Dodavatela, Doda-
vatel prehlasuje a zaru€uje, Ze je vlastnikom alebo autorizovanym
distribitorom Softvéru a ma pravo a opravnenie udelit’ licenciu na
zéklade Zmluvy spolo¢nosti TEVA. Bez obmedzenia vysSie uve-
deného Dodavatel prehlasuje a zaru€uje, Ze na jeho pravo a
opravnenie dodavat, instalovat a licencovat Softvér neexistuju
Ziadne obmedzenia.

Dodavatel vyhlasuje a zaru€uje, Ze Software i) bude bez virusov,
nedostatkov a chyb a bez akychkolvek dat vioZzenych a/lebo ve-
ducich k automatickému alebo nahodnému vyprSani platnosti; ii)
bude spravne nainstalovany; iii) bude kompatibilny s uréenym za-
riadenim; a iv) bude fungovat v sulade s poziadavkami na kvalitu.

USCHOVA ZDROJOVEHO KODU

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu na tom, Ze Dodavatel
nie je povinny uloZit Standardny Software do uschovy (v takom
pripade bude toto ustanovenie neplatné), Dodavatel do 14 dni od
pisomnej Ziadosti TEVA uloZi Gplna képiu zdrojového kédu Stan-
dardného Softvéru, spolu so vSetkymi dalSimi pripadnymi poloz-
kami dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, do Uschovy u ne-
zavislého depozitdra za podmienok primerane prijatefnych pre
spolo¢nost TEVA.

10.2 Zmluva o uschove musi mat formu schvalenu spolo€nostou TEVA

a musi zaistovat uvolnenie zdrojového kodu uschovavatefom spo-
lo€nosti TEVA okrem iného v pripade, Zze TEVA vyuZije pravo
ukongit zmluvu podla oddielu 21, ¢asti I.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost ku driu uvedenému v zahlavi.
Tieto Podmienky stracaju ucinnost okamihom vydania novych vSeobec-
nych obchodnych podmienok zo strany spolo¢nosti TEVA Pharmaceu-
ticals Slovakia s.r.o.



