[bookmark: _Hlk174026054]Informácie o spracovaní osobných údajov pre zdravotníckych odborníkov

Správca
Správca osobných údajov je spoločnosť Teva Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., IČO: 35 923 253, so sídlom na adrese Teslova 26, Bratislava 821 02, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom Bratislava III, sp. zn. B 35083 (ďalej len "Správca" alebo "Teva").
S Vašimi osobnými údajmi bude nakladané v súlade so všetkými platnými zákonmi o ochrane osobných údajov a globálnymi zásadami ochrany osobných údajov spoločnosti Teva ktoré stanovia príslušné štandardy pre spracovanie osobných údajov.

Poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné, s ich neposkytnutím nie sú spojené žiadne negatívne dôsledky. Pokiaľ sa jedná o plnenie zmluvy, je poskytnutie údajov nevyhnutných pre ich uzatvorenie.

Tieto informácie o spracovaní osobných údajov („informácie“) sú určené pre zdravotníckych odborníkov a ich účelom je informovať o spracovaní osobných údajov týchto osôb pre ďalej stanovené účely.

Účely spracovania osobných údajov, právny základ pre spracovania a kategórie dotknutých osobných údajov
Vaše osobné údaje spracováva spoločnosť Teva tak, ako je uvedené v momente ich získania. Spoločnosť Teva spracováva Vaše osobné údaje najmä na nižšie uvedené účely.

Osobní údaje zhromaždené pre jeden alebo viaceré účely nebudeme používať k iným účelom, ktoré sú nezlučiteľné s pôvodným účelom spracovania. 
Poskytnutie Vašich osobných údajov na základe Vami udeleného súhlasu je dobrovoľné. Je možné, že v prípade neposkytnutia osobných údajov spoločnosť Teva nebude schopná zorganizovať a sprostredkovať Vašu účasť na akcii, alebo Vám nebude môcť zaslať relevantné informácie.  
Správca o Vás spracováva len tie údaje, ktoré ste mu poskytol/a, pričom Teva môže Vaše osobní údaje spojovať s inými osobnými údajmi, ktoré sa Vás týkajú a ktoré sme o Vás získali pri inej príležitosti (napríklad pri Vašej účasti na odborných akciách). 

(i) Organizovanie sympózií, kongresov, seminárov a iných odborných akcií:
a. účel spracovania: zaistenie organizácie akcie, umožnenie Vašej účasti, evidencia účasti a kontrola priebehu akcie,
b. právny základ: plnenie zmluvy, vykonanie opatrení pred uzavretím zmluvy ,
c. kategórie dotknutých osobných údajov: identifikačné údaje (predovšetkým meno, priezvisko, titul, podpis, dátum narodenia), kontaktné údaje (napríklad adresa, e-mail), údaje týkajúce sa Vašej profesie (informácie o Vašom zamestnávateľovi a pracovnej pozícii, IČO, DIČ), údaje týkajúce sa Vašej účasti na akcii (dátum, čas, …),
d. zdroj, z ktorého osobné údaje pochádzajú: subjekt = zdravotnícky odborník, agentúra zaisťujúca danú akciu,
e. doba, po ktorú sú osobné údaje uložené: doba trvania akcie a šesť mesiacov po jej ukončení a dlhšie len v prípade, že je to nutné pre plnenie právnych povinností alebo nastavených oprávnených záujmov podľa týchto informácií.

(ii) Pozvanie na sympózia, kongresy, semináre a iné odborné akcie, zasielanie informácií a newsletterov:
a. účel spracovania: účelom je zasielanie elektronických a iných správ týkajúcich sa Tevy, pozvánok na akcie Teva, informácií o produktoch Teva, zasielanie špeciálnych ponúk a návrhov na schôdzky a prípadne ďalších relevantných informácií. Uvedené zahrnuje oslovovanie všetkými prostriedkami komunikácie vrátane osobných a tiež zasielanie obchodných komunikácií elektronickými prostriedkami a telefonické oslovovanie. Účelom je vykonávanie priameho marketingu, čo môže byť namietané,
b. právny základ: súhlas dotknutej osoby, ktorý môže byť kedykoľvek odvolaný, oprávnený záujem, proti ktorému môžu byť podané námietky,
c. kategórie dotknutých osobných údajov: identifikačné údaje (predovšetkým meno, priezvisko, titul, pohlavie), kontaktné údaje (napríklad e-mail, kontaktná adresa, telefónne číslo), údaje týkajúce sa Vašej profesie (informácie o Vašom zamestnávateľovi a pracovnej pozícii, IČO, DIČ), údaje týkajúce sa Vašej účasti na akcii (dátum, čas, …), sieťové a iné identifikátory, údaje týkajúce sa komunikácie a preferencií,
d. zdroj, z ktorého osobné údaje pochádzajú: IQVIA, Pharmos, Alliance Healthcare, Medical Tribune, PHC, Pharmacon, subjekt = zdravotnícky odborník,
e. doba, po ktorú budú osobné údaje uložené: doba, po ktorú trvá účel, nie však dlhšie, než je platnosť udeleného súhlasu.

(iii) správa záväzkových vzťahov:
a. účel spracovania: evidencia záväzkových vzťahov, plnenie povinností a uplatňovanie práv z nich vyplývajúcich, a to pre všetky vzťahy, ktoré s Vami má Správca, napr. realizácia zmluvy o výkone prednáškovej činnosti a iné,
b. právny základ: plnenie zmluvy, vykonanie opatrení pred uzavretím zmluvy ,
c. kategórie dotknutých osobných údajov: identifikačné údaje, kontaktné údaje, obsah záväzkového vzťahu a všetky súvisiace listiny a komunikácie, ostatné údaje týkajúce sa záväzkového vzťahu,
d. zdroj, z ktorého osobné údaje pochádzajú: štatutárny orgán či osoba poverená uzatvorením záväzkového vzťahu, subjekt,
e. doba, po ktorú budú osobné údaje uložené: doba účinnosti záväzkového vzťahu a prípadných práv zo vzťahu vzniknutých a šesť mesiacov potom, dlhšie len v prípade, že je to nutné pre plnenie právnych povinností alebo nastavených oprávnených záujmov podľa týchto informácií.

(iv) vykonávanie prieskumov trhu, vedeckej spolupráce či výskumu:
a. Účel: evidencie osôb podieľajúcich sa na vedeckej spolupráci, výskume, klinickej štúdii, zaistenie týchto aktivít vrátane evidencie a kontroly,
b. právny základ: oprávnený záujem spoločnosti Teva, proti ktorému môžu byť podané námietky,
c. kategórie dotknutých osobných údajov: identifikačné údaje, kontaktné údaje, údaje týkajúce sa štúdie/výskumu/prieskumu, sieťové a iné identifikátory,
d. zdroj, z ktorého osobné údaje pochádzajú: subjekt = zdravotnícky odborník,
e. doba, po ktorú budú osobné údaje uložené: doba trvania štúdie/ výskumu/prieskumu a ďalej po dobu, ktorú uloženie dát ukladá právny predpis či oprávnený záujem podľa týchto informácií.

(v) plnenie povinností vyplývajúcich spoločnosti Teva z platnej legislatívy:
a. Účel: v prípade, že tak ukladá účinná právna úprava, predovšetkým v oblasti daňových predpisov, predpisov z oblasti zdravotného práva a regulácie reklamy, je nutné uchovať právnym predpisom stanovené osobné údaje, resp. dokumenty,
b. právny základ: plnenie zákonných povinností spoločnosti Teva,
c. kategórie dotknutých osobných údajov: osobné údaje alebo dokumenty, ktoré určí konkrétny právny predpis (napríklad daňové doklady),
d. zdroj, z ktorého osobné údaje pochádzajú: subjekt = zdravotnícky odborník,
e. doba, po ktorú budú osobné údaje uložené: doba, ktorá je vymedzená konkrétnym právnym predpisom pre danú situáciu (napríklad 10 rokov v oblasti daní).

(vi) určovanie a uplatňovanie právnych nárokov, doloženie súladu, obrana proti nárokom:
a. Účel: v prípade, že dôjde k akejkoľvek interakcii a uchovaniu osobných údajov – viď prípady uvedené vyššie i – v – je možné, že v nadväznosti na túto interakciu bude nutné uchovať vybrané dokumenty/osobné údaje pre účely uplatňovania právnych nárokov, obrany proti uplatneným nárokom či nutnosti doložiť súlad pri kontrole zo strany orgánu dozoru,
b. právny základ: oprávnený záujem spoločnosti Teva, proti ktorému môžu byť podáné námietky,
c. kategórie dotknutých osobných údajov: osobné údaje alebo dokumenty, ktoré sú nutné pre uplatnenie práv, obranu proti nárokom a pri správnych/kontrolných či iných konaniach, 
d. zdroj, z ktorého osobné údaje pochádzajú: subjekt = zdravotnícky odborník,
e. doba, po ktorú budú osobné údaje uložené:  doba, po ktorú je možné, že bude nárok uplatnený či bude zahájené správne či iné konanie alebo doba, po ktorú je možné vymáhať zvolené právo, typicky ide o premlčaciu dobu, ktorá je stanovená právnym predpisom (obvykle tri roky). 

(vii) Transparentná spolupráca:
a. Účel: účelom uchovania osobných údajov v tejto oblasti je zverejňovanie platieb a nefinančných plnení poskytnutých zdravotníckym odborníkom a zdravotníckym zariadeniam farmaceutickou spoločnosťou, a to pre (i) naplnenie povinností uložených spoločnosti Teva platnou legislatívou ako aj pre (ii) naplnenie prijatých dobrovoľných záväzkov transparentnosti organizácií, ktorých je Teva členom,
b. právny základ: plnenie zákonných povinností spoločnosti Teva alebo súhlas, ktorý je dobrovoľný a môže byť kedykoľvek odvolaný a v niektorých prípadoch oprávnený záujem spoločnosti Teva na transparentnej spolupráci so zdravotníckymi odborníkmi a zariadeniami realizovanej v rámci európskeho projektu presadzujúceho transparentný rámec vzájomných vzťahov medzi spoločnosťou Teva a zdravotníckymi odborníkmi a zariadeniami, proti oprávnenému záujmu môže subjekt kedykoľvek podať námietku,
c. kategórie dotknutých osobných údajov: osobné údaje alebo dokumenty, ktoré sú nutné pre uplatnenie práv, obranu proti nárokom a pri správnych/kontrolných či iných konaniach, 
d. zdroj, z ktorého osobné údaje pochádzajú: subjekt = zdravotnícky odborník,
e. doba, po ktorú budú osobné údaje uložené: doba, ktorá je vymedzená konkrétnym právnym predpisom pre plnenie povinnosti poskytovať Národnému centru zdravotníckych informácií údaje o peňažných alebo nepeňažných plneniach poskytnutých priamo alebo nepriamo zdravotníckemu pracovníkovi, alebo doba, po ktorú je platný nastavený účel, nie však dlhšie, než je odvolaný udelený súhlas, dlhšie len v prípade, že tak stanoví právny predpis či oprávnený záujem podľa tejto informácie. 

Príjemcovia Vašich osobných údajov
V prípade potreby a v potrebnom rozsahu môžu byť Vaše osobné údaje poskytnuté:
(i) 	oprávneným zamestnancom spoločnosti Teva,
(ii) 	iným spoločnostiam zo skupiny Teva,
(iii) 	oprávneným poskytovateľom služieb a sprostredkovateľom, ktorí pomáhajú spoločnosti Teva vykonávať niektoré činnosti (kategórie spracovateľov – poskytovatelia cloudov a úložísk, poskytovatelia IT služieb, dodávatelia služieb pre organizáciu akcií, dodávatelia služieb pre zabezpečenie ubytovania  a zabezpečenie dopravy, audítori, daňoví a právny poradcovia, poskytovatelia nástrojov pre správu databáz),
(iv) 	príslušným orgánom verejnej správy (daňovým úradom, Ústavu zdravotníckych informácií a štatistiky SR, Ministerstvu zdravotníctva SR, Národnému centru zdravotníckych informácií atď.).

Prenosy do tretích krajín
Spoločnosť Teva podniká v mnohých krajinách celého sveta a Vaše osobné údaje bude prenášať aj do zahraničia, vrátane krajín mimo Európskeho hospodárskeho priestoru (ďalej „EHP“) a krajín, ktoré neposkytujú dostatočnú mieru ochrany osobných údajov podľa štandardov EHP, vrátane Izraela a USA. Prenos osobných údajov do Izraela sa uskutočňuje na základe rozhodnutia Európskej Komisie o primeranosti ochrany osobných údajov v Izraeli. Pri cezhraničnom prenose Vašich osobných údajov do iných krajín mimo EHP, spoločnosť Teva používa štandardné zmluvné doložky, ako ich schválila Európska komisia. Kópiu týchto opatrení si môžete vyžiadať od spoločnosti Teva prostredníctvom e-mailu na adrese: EUprivacy@tevaEU.com.

Vaše práva
Máte nárok vyžiadať si prístup k Vašim osobným údajom, na ich opravu či vymazanie, ako aj na obmedzenie spracovania. Okrem toho ste oprávnený/á podať námietku proti spracovaniu Vašich osobných údajov z dôvodu oprávneného záujmu, ako aj proti spracovaniu Vašich osobných údajov na marketingové účely. Máte právo od nás požadovať, aby sme Vám osobné údaje, ktoré sa Vás týkajú a ktoré ste nám poskytli, dodali v štruktúrovanom, obvyklom a strojovo čitateľnom formáte.
Udelený súhlas so spracovaním Vašich osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať, a to s účinkami do budúcnosti. V tejto súvislosti sa na nás obráťte prostredníctvom nižšie uvedených kontaktných údajov.

Pokiaľ sa domnievate, že spracovávanie osobných údajov, ktoré sa Vás týkajú, porušuje platné právo týkajúce sa ochrany osobných údajov  alebo v iných prípadoch, máte právo na podanie sťažnosti dozornému orgánu, najmä v členskom štáte podľa Vášho miesta pobytu, Vášho pracoviska alebo miesta predpokladaného porušenia. Príslušným dozorným orgánom je pre spoločnosť Teva Úrad pre ochranu osobných údajov so sťažnosťou na adrese Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27. Podrobné kontaktné informácie a inštrukcie nájdete na: statny.dozor@pdp.gov.sk. 
Podrobné vysvetlenie práv je tiež dostupné na adrese www.teva.sk. 

Kontaktné údaje správcu, poverenec
V prípade, že si prajete uplatniť svoje vyššie uvedené práva alebo v prípade, že máte akékoľvek otázky týkajúce sa spracovania Vašich osobných údajov, kontaktujte prosím Správcu na kontaktnej adrese Teva Pharmaceuticals Slovakia, s.r.o.: Teslova 26, Bratislava 821 02, prípadne kontaktujte zodpovednú osobu na postmasters@teva.sk.
Oficiálne ustanoveným poverencom pre ochranu osobných údajov Teva EU (Data Privacy Officer) bol menovaný pre celú skupinu pán Dr. Wilfred Steenbruggen, Bird & Bird International Plh, pričom poverenca môžete kontaktovať takto:
-	Pošta: Teva Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., k rukám DPO, Teslova 26, Bratislava 821 02,
-	E-mail: EUPrivacy@tevaeu.com.
Spoločnosť Teva vynaloží primerané úsilie na bezodkladné zodpovedanie Vašej otázky či vyriešenie problému.
Zmena týchto informácií
Tieto informácie je Teva oprávnená v prípade potreby zmeniť. Spoločnosť Teva umiestni aktualizovanú verziu týchto informácií na www.teva.sk a súčasne môže o zmenách informovať aj iným spôsobom.

Posledná aktualizácia: august 2024
